FAQ - PERGUNTAS FREQUENTES

Parcele
com Pix

Conhega o Parcele com o Pix (antigo Pix a Prazo):

A funcionalidade do Mooz Boleto que libera
limite de crédito para o revendedor na hora!
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1. Entendendo o Parcele com Pix

1.1. O que é o Parcele com Pix?

O Parcele com Pix (anteriormente chamado de Pix a Prazo no Grupo Boticario) é um

meio de pagamento regulamentado pelo Banco Central (conhecido oficialmente por Pix
Cobranga). Ele funciona de forma semelhante a um boleto bancario tradicional, mas em
vez de utilizar um cdédigo de barras, apresenta um QR Code (também é possivel realizar o

pagamento via PIX Copia e Cola).

Esse formato de pagamento utiliza o limite de crédito do Revendedor, permitindo que o
pagamento das parcelas sejam realizadas em datas futuras, de acordo com o plano de
pagamento vigente na VD+. Esses pagamentos sao realizados exclusivamente via Pix.
Abaixo, veja exemplos comparativos entre um titulo com cédigo de barras (boleto) e um

com QR Code (Parcele com Pix):

Imagem O1: Titulo emitido com QR Code (Parcele com Pix)

OBOTICARIO

Beneficiario
BOTICARIO PRODUTOS DE BELEZA LTDA

Vencimento
14/08/2024

Data de emissao

Parcela

| Némero da nota fiscal

15/06/2024 000116204

33 14/08/2024

Instrugdes

Agéncia/Cédigo do beneficiario
3099-6/0000029-9

- a partir de 15/08/2024, multa de R$3.27 e juros de R$0.49 ao dia a contar da data
vcto
- ndo receber ap6s 13/09/2024.

Titulo

APOS VENCIMENTO ESTE TiTULO ESTARA SUJEITO A PROTESTO/NEGATIVAGAO

Beneficiario

(CNPJ 11.137.051/0185-57)
BOTICARIO PRODUTOS DE BELEZA
LTDA

Pagador (Nome completo, CPF e enderego)
(crrau™,)

AgéncialCodigo do beneficirio
3099-6/0000029-9

Valor do documento

163,29

via pix. N&o pode ser pago em lotéricas.

Imagem 02: Titulo emitido com Cédigo de Barras (Boleto Tradicional)

Vencimento
23112/2024

Parcela
a4

Agéncia/Cdigo do

Bradesco

|237-2 | cumn COND SUR.GEED SR .SSUD ¢ SR

Local de pagamento
Pagavel preferencialmente em qualquer Agéncia Bradesco

Vencimento
231212024

3099-6/0003965-9

Carteira/Nosso niimero
09/00306603780-2

Beneficiario
BOTICARIO PRODUTOS DE BELEZA LTDA

‘Agéncia/Cédigo do beneficirio
3099-6/0003965-9

Data de emissao Nimero do documento | Espécie doc. |Aceite | Data de processamento
N

20/08/2024,

20/08/2024

Carteira/Nosso nimero
09/00306603780-2

Valor do documento
108,06

Uso dobanco | CIP’ Carteira Moeda

000 009|RS

Quantidade Valor

Valor do documento
108,06

Pagador

(CPFO )

Beneficiario
(CNPJ 11.137.051/0001-86)

BOTICARIO PRODUTOS DE BELEZA
LTDA

- a partir de 24/12/2024, multa de R$2.16 e juros de R$0.32 ao dia a contar da data vcto
- nao receber ap6s 21/02/2025.

() Desconto/Abatimento

() Outras deducdes

(+) Mora/Multa

(+) Outros acréscimos

(=) Valor cobrado

IH\II\HII\I\HIIVIHII\H\ilpﬂill\\l\I\HIIH\|IHIIHII\HIHI\HII!HIIHI

Autenticagzo Mecénica /
Ficha de Compensacéo
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Imagem 03: Pedidos em aplicativo e Portal do Revendedor:

¢ Pagamento

Crédito disponivel R$ 184,32
Produtos R$ 134,88
Frete R$ 1,99
Total a pagar R$ 136,87

Escolha a forma de pagamento:

® Parcele com Pix >
Parcele seu pedido usando o seu
crédito do revendedor e pague via
Pix. Limite liberado na hora!

@ Boleto >
Use seu crédito de revendedora e
parcele a sua compra pagando
com cédigo de barras (Boleto)

= Cartao de Crédito >
Use o crédito do seu proprio cartdo
e parcele sem juros.

Imagem 04: Pedidos com a supervisora, atendimento e ER:

PLANO DE PAGAMENTO DO PEDIDO

@

Parcele com Pix 2x (30/60 dias)

2x R$ 80,91
@0

Cartao - Pagamento na Central

R$ 161,81
@0

BOLETO 3X
3x R$ 53,94

@0

<>

Parcele com Pix 1x (30 dias)

R$ 161,81
@0
Ml soLeTO 1%
R$ 161,81
-6
@ Dinheiro
R$ 161,81
c l o]

€% Parcele com Pix 3x (30/60/90
dias)
3x R$ 53,94

BOLETO 2X
2xR$ 80,91

@0

S oPix

R$ 161,81

@0

@0
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1.2. Parcele com Pix vai substituir o boleto?

Nao, as duas solugdes vao coexistir dentro do VD+ e nos canais das Revendedoras,
sendo uma decisao da propria Revendedora a emissao da cobranga via Parcele com Pix
ou Boleto com cdédigo de barras no momento da compra;

1.3. Quais sao as vantagens do Parcele com Pix?

O Revendedor ganha muito mais autonomia no processo de pagamento e agilidade na
liberagao do seu limite de crédito. Como a confirmagao do pagamento € feita de forma
instantanea pelo Banco, o crédito é restituido na hora, sem depender de prazos
bancarios, feriados ou horarios comerciais. Além disso, a experiéncia é totalmente digital,
trazendo praticidade e segurancga para o dia a dia.

Confira outras vantagens:

. Pagamento sem restrigdes de dias e horarios:

O Parcele com Pix pode ser pago a qualquer momento, inclusive em finais de
semana e feriados, diferente do boleto bancario que depende de dias Uteis e
horarios comerciais.

Pagamento exclusivamente digital:

B
Yy

O OR Code do Parcele com Pix é lido por aplicativos de bancos e carteiras
digitais, o que evita pagamentos presenciais como os realizados em agéncias ou
lotéricas.

Liberagao do limite de crédito em tempo real:

O crédito é restituido na mesma hora. No caso do boleto, isso pode levar até 48
horas Uteis.

Seguranga garantida:

O Parcele com Pix oferece as mesmas informagoes e garantias do boleto, como
valor, juros, multa e vencimento, além de manter as mesmas condigdes de
parcelamento.

Disponibilidade no canal de compra

Para revendedores com limite de crédito disponivel, que desejam mais
praticidade e agilidade no pagamento, o Parcele com Pix € uma excelente
alternativa. Incentive os revendedores a utilizarem essa forma de pagamento e
aproveitarem seus beneficios.
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1.4. Existe limite de valor para utilizar o Parcele com Pix?

N3o, ndo ha limite para o valor que pode ser cobrado via Parcele com Pix

1.5. Como é o parcelamento do Parcele com Pix? E tdo atrativo quanto o boleto
bancario?
O Parcele com Pix contém as mesmas informagoes de um boleto, como multa, juros e

prazo de vencimento, além de oferecer as mesmas condigdes de parcelamento e
pagamento do boleto tradicional.

1.6. O mesmo limite de crédito € consumido independente da cobranga via
Parcele com Pix ou boleto bancario tradicional?

Sim, o mesmo limite de crédito do Revendedor vai ser consumido independente da forma
de pagamento do titulo.

1.7. O Parcele com Pix pode ser utilizado com outras formas de pagamento?

Sim, o Parcele com Pix pode ser utilizado em conjunto com outras formas de pagamento
a vista com dinheiro ou cartdo. Porém, ndo é possivel utiliza-lo simultaneamente com o
boleto bancario tradicional na mesma transagao de compra.

1.8. Posso dar desconto no titulo?

Atualmente, a funcionalidade de "desconto no titulo" ndo esta disponivel para o Parcele
com Pix. O supervisor devera aplicar o desconto no pedido inteiro. A previsdo para o
langamento dessa funcionalidade € em maio de 2025.

2. Custo e impacto para o Franqueado e Revendedor

2.1. O franqueado vai ter algum custo adicional?

O Franqueado nao tera nenhum custo adicional ao oferecer a forma de pagamento
Parcele com Pix, pois a mesma taxa de cessao aplicada é a mesma utilizada no boleto
tradicional. Ou seja, é possivel oferecer mais agilidade ao revendedor e sem impacto nos
custos.
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2.2. Se o franqueado vender mais via Parcele com Pix, a taxa do Mooz Boleto sera
alterada?

Nao. A taxa de cessao permanece a mesma, independentemente de a emissao ser via
boleto ou Parcele com Pix.

2.3. Como é o repasse do Parcele com Pix no Mooz Boleto?

O repasse dos valores gerados via Parcele com Pix ocorre da mesma forma que o do
boleto, na data de vencimento e podem ser visualizados pelo franqueado no Portal Mooz
Boleto, ja utilizado para acompanhar os boletos tradicionais.

2.4. O Revendedor vai ter algum custo adicional ao optar pelo Parcele com Pix?

Nao, o Revendedor nao tera nenhum tipo de custo adicional.

3. Uso na pratica

3.1. Em quais canais o Revendedor podera escolher a opgao de pagamento pelo
Parcele com Pix?

A opcao de pagamento via Parcele com Pix esta disponivel em todos os canais (Espaco
do Revendedor, Aplicativo, Portal do Revendedor, FVC) e deve ser escolhida no momento
do fechamento do pedido. Apds a finalizagao, ndo é possivel altera-la, sendo necessario
selecionar essa opgao no préximo pedido.

I Atengao!

Para pedidos realizados via aplicativo na opgao delivery, € importante lembrar de
selecionar a opgao Parcele com Pix no VD+ durante a impressao dos documentos,
garantindo que os titulos com QR Code sejam impressos e enviados ao Revendedor
juntamente com o seu pedido.

3.2. Onde e como o Revendedor pode realizar o pagamento do Parcele com Pix?

O Parcele com Pix pode ser pago através do aplicativo do Revendedor, do app ou portal
bancario, ou de sua carteira digital preferida, desde que tenha uma chave PIX cadastrada
vinculada a uma conta corrente
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Lembrando que, diferente do boleto, o pagamento da divida ndo pode ser feito em
lotéricas e agéncias fisicas de bancos.

I Atengao!
O pagamento deve ser realizado por meio da leitura do QR
Code ou utilizando o "Pix Copia e Cola", disponivel no aplicativo
e portal do Revendedor. Nao deve ser feito digitando a chave PIX, pois
o Grupo Boticario nunca orientara o Revendedor a pagar um titulo via
transferéncia por chave PIX.

3.3. O revendedor comprou no aplicativo, como ele faz para pagar? Para fazer a
leitura do QR Code precisaria de outro dispositivo?

Ao realizar compras pelo aplicativo ou portal do Revendedor, o Revendedor recebera um
titulo digital. Dentro desse titulo, ha um link copiavel, que pode ser encontrado na segao
"Histoérico de Pedidos" do aplicativo.

Esse link pode ser colado no aplicativo bancario ou carteira digital do Revendedor para
efetuar o pagamento. Essa funcionalidade é chamada de "Pix Copia e Cola":

& Detalhes do pix a prazo

R$ 45,62 © sserro
Vencimento 09/05/2025
el N
| Baixar QR Code [ I
S _
Informagdes adicionais
Emiss&o: 09/04/2025
N°. pix a prazo: 356444456
N°. pedido: 441851754

Ver detalhes do pedido
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3.4. E possivel realizar o pagamento do Parcele com Pix em duplicidade?

N3ao, diferente do boleto com cddigo de barras, no Parcele com Pix ndo é possivel pagar o
mesmo titulo mais de uma vez. Caso o Revendedor ja tenha efetuado o pagamento e
tente pagar novamente, aparecera uma mensagem de "erro" no aplicativo bancario ou
carteira digital, e a transagao ndo sera concluida.

Abaixo alguns exemplos de como podem aparecer a mensagem de erro:
e Nubank: O pagamento desse Pix Copia e Cola Falhou
e [tau: Este QR Code é invalido
e Caixa: O QRcode informado ndo é vdlido, ndo sera possivel realizar a verificagdo
e Picpay: Opa! Parece que esse codigo ndo existe

3.5. Em quanto tempo apos o pagamento via Parcele com Pix o crédito sera
liberado?

O crédito sera liberado para o Revendedor na mesma hora apds o pagamento.

4. Negociagao e inadimpléncia

4.1. Os boletos de negociagcao também terdo a opgao de pagamento via Parcele
com Pix?

Neste primeiro momento, ao iniciar uma negociagao, o Revendedor ainda tera a emissao
de um boleto bancario tradicional, mesmo que tenha escolhido o Parcele com Pix como
forma de pagamento na transacgao inicial. Em breve, também sera possivel realizar
acordos diretamente via Pix.

4.2. Apos a data de vencimento do titulo vinculado ao Parcele com Pix, durante
quanto tempo o Revendedor podera utilizar o mesmo Parcele com Pix para
efetuar o pagamento de sua divida?

O prazo de expiragao do Parcele com Pix é de 30 dias corridos apds o vencimento do
titulo. Dentro desse periodo, o Revendedor pode pagar o titulo normalmente ou optar
pela negociagao, caso deseje. Apds os 30 dias, o0 pagamento da divida devera ser feito
por meio dos canais de renegociagao:

Canais da Central de Negociagao:

§, Telefone ou WhatsApp: 0800 745 0000
& www.regularizaboti.com.br
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4.3. Caso o Revendedor tenha um atraso superior a 30 dias, como ele efetua o
pagamento da divida?

Independentemente de a cobrancga ser via boleto ou Parcele com Pix, o Revendedor
continuara tendo acesso aos mesmos canais de negociagao ja existentes, como portais
de negociagao, assessorias, PAs Ativas, entre outros.

4.4. Se o Revendedor estiver em atraso de até 30 dias, realizar uma negociagao e
pagar os dois titulos, o que acontece?

Caso o Revendedor pague o titulo da negociagao e o titulo original, por engano, sera
gerado um crédito residual.

4.5. O que acontece se o Revendedor nao realizar o pagamento do Parcele com
Pix?

Em caso de ndao pagamento, serao aplicados os mesmos juros e encargos de atraso
existentes no boleto bancario tradicional. Apds 5 dias de atraso, o cadastro do
Revendedor sera bloqueado no VD+ e se o atraso ultrapassar 30 dias, a demanda sera
encaminhada para a equipe de Cobranga.

!/ Atengao!
O Revendedor pode negociar o titulo a partir do primeiro dia de vencimento

5. Resolugao de problemas

5.1. O que acontece se o limite nao for liberado na hora ou tiver algum problema
com a emissao do Parcele com Pix?

Nesses casos, o Revendedor deve acionar o CAR ou seu Supervisor, que encaminhara a
demanda para os times de atendimento, para Franqueados: suporte Mooz.

Para o Varejo Proprio (Aero): setor financeiro que direcionara o problema ao time
adequado.

5.2. Por que nao é possivel pagar titulos com mais de 30 dias?

A regra dos 30 dias foi criada para proteger o Revendedor de pagar um valor alto no
titulo, ja que na negociagao ele consegue reduzir esse valor.
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5.3. O revendedor s6 pode negociar o titulo apds 30 dias vencidos?

Nao, é possivel ja entrar em negociagao antes de completar 30 dias de vencimento,
embora o titulo original ainda fique ativo nesse periodo.

5.4. O Revendedor nao esta conseguindo pagar o titulo, o que eu fago?

Nesse caso, duas coisas podem ter acontecido:

O1. Ele ja pagou o titulo. Nesse caso:
@ Peca para o Revendedor verificar e enviar os comprovantes de pagamento.
@ Verifique se o titulo esta baixado na plataforma VD+. Acione suporte, se:

e Nao estiver baixado e ele enviou o comprovante

e Estiver baixado e ele continua recebendo cobranga

e Estiver baixado e ele nao teve seu crédito restituido

02. Ele ndo pagou o titulo. Se o titulo:
2.1 Estiver vencido a mais de 30 dias:
@ Direcione-o para negociagao

@ Ou acione o time de atendimento

2.2 Estiver vencido a menos de 30 dias
@ Acione o time de atendimento para redirecionar o caso para os times técnicos

Supervisores de Franqueados

Atendimento Mooz:
L. (41) 3375-1515 (Opgao Mooz)
atendimentomooz@grupoboticario.com.br

Supervisores em geral:

¢-) Chat da Extranet

@ CAR (Central de Atendimento ao Revendedor):
Auto Atendimento: 0800 729 9050 ou WhatsApp: (41) 98735-7095
) Portal do Revendedor: www.oboticariocomvoce.com.br
@ Aplicativo do Revendedor
[t Espago do Revendedor
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Canais da Central de Negociagao:

. Telefone ou WhatsApp: 0800 745 0000
€ www.regularizaboti.com.br

O prazo de expiragao do titulo do Parcele com Pix é de 30 dias corridos apés o
vencimento do titulo, sendo possivel dentro desse periodo pagar normalmente o titulo,
aposs esse periodo ele podera efetuar o pagamento de sua divida através dos canais de
negociagao.

5.5. O que fazer quando o Revendedor ndo sabe a qual titulo pertence o
comprovante de pagamento?

Ao pagar um titulo via Parcele com Pix, a data de vencimento exibida no comprovante
corresponde a data de vencimento do proprio titulo. Com o codigo do Revendedor (RE)
e essa data, € possivel realizar um filtro no VD+ e localizar o titulo em questéo. Confira o
passo a passo abaixo.

Valor do documentc

RS 155,88

Valor do pagamento

RS 155,88

Vencimenio

> 09/08/2024

Validade do pagamento apds vencimento

54 dia(s)

1D transacac

EC0360305202408161805a%cc15a1744
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L] Acesse “Gerenciar Dividas” no VD+

L - o* i i

ndimento Logistica Contas a Receber Fiscal Processos Frangueado Acesso

Controle Titulos

Integragéo Bancos : Prorrogar Ma mente o Vencimento de Titulos
Inadimpléncia : Gerenciar Dividas

CC Residual ; Registrar Movimento

Cobranga Ativa Consultar Movimentos

! Atengdo!
E necessdrio ter acesso ao Gerenciador de Divida no VD+. Os supervisores
em loja ou o supervisor de campo possuem esse acesso. Caso ndo consiga
atender, encaminhar a demanda para os times de suporte.

DADOS BASICOS DO

TITULO Vencimento

09/08/2024 g 09/08/2024 g -

- S O SRR

=] Ainda é possivel utilizar o cédigo de entidade de conciliagdo

aH

ol a ® - L N o o & a8

TAMMY NOGARE SU
ForgadeVendas  Adm.Vendas  Cadasto  Marketing  Atendimento  Logistica  ComasaReceber  Fiscal  Processos  Franqueado  Acesso 1 - 0 BOTICARIO

Buscar Titulo

9.117 O 13372- Mooz Boleto - Pix Cok
DADOS BASICOS DO

TiTuLo

02/10/2024 @ 02/10/2024 o = - <] - = =

o = <] v v v s o,
PEDIDO i
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Para buscar cédigo da entidade de conciliagao, basta clicar na lupa do lado direito
desse campo e digitar o céd da franquia na opgao “nome”.

Selecionar entidade de conciliagiao

Busca Meios de Recebimento Ocuttar a

Forma de Pagamento cedcD Canal de Distribuigio
- - a x
¥ ¥

O, PESQUISAR ” X FECHAR

Caso mais de um resultado seja retornado, é possivel comparar o valor do
comprovante com os valores dos titulos listados. Se, ainda assim, nao for possivel
identificar a qual titulo o comprovante se refere, o caso deve ser encaminhado para os
times de suporte.

5.6. Onde posso tirar a segunda via no VD+ em caso de perda®?

Os mesmos caminhos disponiveis hoje para a emissao da segunda via do boleto também
sdo validos para o Parcele com Pix. A experiéncia dentro do VD+ permanece a mesma, o
que muda é apenas a forma de cobranga.

X Detalhes do pagamento

o Apds o pagamento, a atualizagio do status pode levar até 2 dias
atels.

R$ 115,49

Vence em 23 dias

B Status do pagamento Em Aberto
% Vencimento 28/05/2025

Baixar QR COde =

Informacdes adicionais

Numero do pedido 439773362

Data da emisséo 289/03/20256

Para o Revendedor esta disponivel no Aplicativo e Portal do Revendedor, conforme
imagem abaixo:
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1534 TS e 1534 T E 15:34 T
Q, Buscar produtos E“E a Q Pedidos .@ € Detalhes

@ Receber no enderego - Rua eurico.. » A pagar Histérico
R$ 115,49 @ smemno

Ordenado por data de vencimento

Vencimento 28/05/2025

OLA, LILIANE
¥r Vocé é Bronze no Meu Clube i
Multi Vence em 23 dias @ T Pix copia e cola &
Vencimento 28/05/25 '
Baixar QR Cod,
Boticario Eudora R$ 115,49 e —
Pedide 439773362
r Ciclo 06: 14/04 a 11/05 @
+07 dias Fim da lista. Voo j4 viu todos os itens. Informagaes adicionais
Emissdo: 29/03/2025
NP, pix 354012005
N®. pedide: 439773362

Crédito disponivel para compras:

R$ 956,51

de um total de R$ 1.062,00

Ver detalhes do pedido

Meu progresso Saldo de Pontos

Suba para Pratal Compre até o fim da

o m ] P =

Inicio Conteddos  Gestio Pedidos Inicie Conteddos  Gestio Pedidos Menu

Além da plataforma VD+, através dos canais de atendimento abaixo:

Supervisores de Franqueados

Atendimento Mooz:
. (41) 3375-1515 (Opcao Mooz)
atendimentomooz@grupoboticario.com.br

Supervisores em geral:

¢-) Chat da Extranet

5.7.Onde o Revendedor pode tirar a segunda via?

Caso o Revendedor precise da segunda via, ele podera emiti-lo no:

e Aplicativo do Revendedor
e Portal do Revendedor: www.oboticariocomvoce.com.br
e Espaco do Revendedor
e Central de Atendimento ao Revendedor (CAR):
o Auto Atendimento: 0800 729 9050
o WhatsApp: (41) 98735-7095



FAQ - Perguntas Frequentes: Parcele com PIX 17 .
Canais de contato da Central de Negociagao:

e Telefone ou WhatsApp: 0800 745 0000
e Site: www.regularizaboti.com.br

5.8. Quais sao os canais de suporte do Parcele com Pix?

Supervisores de Franqueados

Atendimento Mooz:
. (41) 3375-1515 (Opcdo Mooz)
atendimentomooz@grupoboticario.com.br

Supervisores em geral:

¢-) Chat da Extranet

@CAR (Central de Atendimento ao Revendedor):
Auto Atendimento: 0800 729 9050 ou WhatsApp: (41) 98735-7095
) Portal do Revendedor: www.oboticariocomvoce.com.br
@ Aplicativo do Revendedor
fr Espago do Revendedor

Canais da Central de Negociag¢ao:

. Telefone ou WhatsApp: 0800 745 0000
& www.regularizaboti.com.br

6. Conciliagao e gestao

6.1. Como conseguirei fazer a conciliagao dos titulos do Parcele com Pix?
Importei o arquivo de conciliagao e deu divergéncia, o que aconteceu?

Os titulos do Parcele com Pix fazem parte da solugao financeira Mooz Boleto, por isso
seus valores estardo disponiveis nos relatérios do Portal Mooz Boleto e do Finangas GB
(antigo F360), facilitando a conciliagao.

Observagao: caso a franquia utilize o Finangas GB, € necessario entrar em contato com o
suporte pelo chat da plataforma para realizar o cadastro do novo meio de pagamento.
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