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Fique Ligado!

Teve problema ao realizar a transacao via Pix e ela estd com o status
"pendente"? Fique tranquilo! Neste guia, vamos te mostrar o passo a
passo para recuperar essa transagao.

Caso o status da transacao seja diferente de "pendente”, entre em
contato com o time de atendimento da Mooz pelo telefone (41)
3375-1515, opgao 8.

Transacoes Pendentes

Agora com o SITEF sera possivel forcar a conciliagdo ou o
cancelamento de uma transacao PENDENTE, para isso, siga os
passos abaixo:

Localize a transagcao que deseja, e certifique-se de que

ela estara com status “Pendente” logo apds role a tela lateralmente e
cligue no icone “+”:

) Relatério de Transagdes

Filtros +
Resumo Detalhes  Filtros
Canio & POV & NSU Host & Valor & Valor Saque Rede & Produto & Tipo Produto & EstadoTransacao PSP &

praaes 5197 OM000041 500012 RS 0.10 Cielo Mastercard Cradito Efetusds POV B o ® m
0OM000041 000161981746 RS 0.10 CardSE Pix Pix Efetuada PDV g“;m frad [+] m
0M000041 000161979448 R$ 0,20 CardSE Pix Pix Cancelada POV ga;:n Bradesco | gy o W m

fR— 5157 OMO000041 500011 RS 0,07 Cielo Masstro n» ’ E h B m
OM000041 000161208730 R$ 0,03 CardSE Pix Pix Pendente :‘T‘Q Bradesco | | g '@m @ w

jreneen 5197 OMO000041 500008 RS$ 0,07 Cielo Maestro Débito Pandente G o & m
OM000041 000780212440 RS 0,01 CardSE Pix Pix Pandente Banco Bradesco | g3 m

SA



Pix no PDV 3 )

Passo 2: Ao clicar no icone “+” o sistema abrird o detalhamento
da transacao, e logo abaixo tera os botdes “Confirmar Transagao” ou
“Cancelar Transagao”, clique no botao que melhor ira atender a sua
necessidade:

Detalhes da transagio .
Detalhes Split de Pagamento

DATA: W0T02% M0-00:30 - 1
LA DOnSEERE . PR I
COMIGO LOLA, 00DRREEE
CARTAD: LETLERELEERES )
PR CM000 021

l NEU: 8000 +
NSU HOST 0O00OMSD00T
NSU HOST ALIX:
WVALOR: RS 0,07
REDE: CIELD
TIFG PRODUTO: DEEITO
CONCILACAD: NAD COMCILIADO
CODIGO AUTORIZACAD: 887208
ESTABELECIMENTD: DOCASEBIEL20001
MODO ENTRADA: CONTACTLESS
CLIPOM FISCAL: -

codigo Estado

Pendente

ATENCAO: O botdo “Confirmar Transacdo” sé pode ser utilizado em
casos onde a transacao foi passada no mesmo dia. Em casos de
excegao, o atendimento devera ser acionado.

Apods clicar em um dos botdes o comando sera realizado no mesmo
momento, ou seja, se clicar no botao “Cancelar Transagao”, a venda
sera cancelada imediatamente.
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