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Fique Ligado! 
Teve problema ao realizar a transação via Pix e ela está com o status 
"pendente"? Fique tranquilo! Neste guia, vamos te mostrar o passo a 
passo para recuperar essa transação. 

Caso o status da transação seja diferente de "pendente", entre em 
contato com o time de atendimento da Mooz pelo telefone (41) 
3375-1515, opção 8.​
​
Transações Pendentes 
Agora com o SITEF será possível forçar a conciliação ou o 
cancelamento de uma transação PENDENTE, para isso, siga os 
passos abaixo: 
 
Passo 1: Localize a transação que deseja, e certifique-se de que 
ela estará com status “Pendente”, logo após role a tela lateralmente e 
clique no ícone “+”: 
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Passo 2:  Ao clicar no ícone “+” o sistema abrirá o detalhamento 
da transação, e logo abaixo terá os botões “Confirmar Transação” ou 
“Cancelar Transação”, clique no botão que melhor irá atender a sua 
necessidade:​
​

 
 
ATENÇÃO: O botão “Confirmar Transação” só pode ser utilizado em 
casos onde a transação foi passada no mesmo dia. Em casos de 
exceção, o atendimento deverá ser acionado.  
 
Após clicar em um dos botões o comando será realizado no mesmo 
momento, ou seja, se clicar no botão “Cancelar Transação”, a venda 
será cancelada imediatamente.  
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