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Live Os impactos da Circular 3952/19
em Mooz Cartoes e Antecipa

Contexto
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Contexto

Historico

GrupoBoticario 8

2010: Quebra do duopodlio (Redecard e Visanet), com a
aberturado mercado de cartbes

2018: Regulacao sobre a atuacao das subadquirentes
(como a Mooz) e marketplaces

2019: Aprimoramento das regras operacdes com 0S
recebiveis de cartdes pela Circular BCB 3952/19

2020: Lancamento do Pix, que permite transferéncias
em segundos, a qualquer hora e dia da semana

2021: Entrada em vigor da Circular 3952/19
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Principais beneficios
para os lojistas

)

Consultados valores Liberdade para Facilidade para Possibilidade de
areceber de forma escolher os contratar crédito de garantir as melhores
rapida e segura melhores parceiros forma mais simples e condicbes nas

nas Registradoras para seu negdcio fracionada negociacoes
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Mooz Cartdes
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Antes da Circular

Dados cadastrais e transacionais dentro da Mooz
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Pagamentos nas contas cadastradas na Mooz (s/ travas)
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Efetivagdo da antecipacéo internamente sobre agenda Mooz
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Depois da Circular

Dados cadastrais e transacionais séo enviados para a Registradora
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Pagamentos nas contas validadas pela Registradora (c/ ou s/ travas)

= H B fm
() o Neloy e —
ceRC™ — carTOESs — BB g
Registradora Mooz Bancos Loja

Efetivacédo da antecipacdo na Registradora sobre agenda Mooz s/ trava
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Acoes em andamento
para minimizar 0S
Impactos
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Atendimento

Priorizacao das lojas
Impactadas

Treinamento do time para o
tema CERC

Operacao

Priorizacao chamados
lojistas (N2)

Estruturacao da operacao
para os produtos de crédito

Foco retorno lojista
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Produto/Negocio

» Alternativas de credito para
apoio ao lojista

» Capta facil e Mooz Boleto

Pessoas

* Reforco e alocacéo
dedicada do time para apoio
e eficiénciano tema
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75%

« Cancelamentos e
CBKs seréao
descontados apés
regularizacao dos
extratos, junto com
a conciliacao

75%

» Estabilizacao
previsto para
inicio de Set21
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Canal para consulta
de informacoes
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Portal exclusivo Aponte a camera do seu celular

Grupo p Samne ann. Sebafion
/X\OOZ Aorciie A Nossas Solugoes

Os impactos da Circular
3952/19 nos produtos
Mooz Cartoes e Antecipa

CARTOES o ANTECIPA

Saiba tudo sobre as mudangas no mercado de meios de pagamento nas
ultimas semanas.

Transparéncia e centralizacao das informacoes.
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perguntas & é:
respostas
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#UmSoGrupo #SomosMooz #SomosGB



