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Feirao Regulariza GB

O Feirao Regulariza GB € uma 6tima oportunidade para recuperar dividas e ativar
os revendedores, incentivando-os a retomar as compras, movimentando o fluxo

da franquia e recuperando a base ativa.

Este artigo contém todas as diretrizes e orientagdes para que vocé possa realizar

o seu feirao na sua VD.

Periodo de descontos especiais para
negociagao

Os feirdes de negociagado sao eventos definidos com antecedéncia no
calendario da Mooz, conforme detalhado a seguir. Nesses periodos
especificos, sao disponibilizadas tabelas com descontos especiais para a
negociacao com os revendedores. Esses descontos oferecem vantagens

significativas, reduzindo os valores de juros e multas de forma atrativa.
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A tabela de desconto é definida pela Mooz e fica ativa em todas as plataformas

de negociagdo durante o periodo do feirdao. Sendo:

e Disponivel somente para as franquias/canais VD, ndo podera ser
compartilhada com seus revendedores;

e Aplicada em todas as Assessorias;

e Aplicada em todos os Portais Regulariza Boti/Eudora, Whatsapp e Portal
Mooz Cobranga/Siscobra, ou seja, o desconto é valido em qualquer

plataforma que o revendedor optar por negociar.

As tabelas de descontos podem ser acessadas no Gestor de Cobranca, seguindo

o caminho: Duvidas > Manuais de Instrugao.

OBOTICARIO

| oo | g |

Espaco para o Feirao
Para garantir o sucesso do Feirdo de Franquias, é essencial preparar a sua

VD para receber os revendedores de forma eficiente e agradavel.
Sugestao de Estrutura para Negociagao:

o Espaco Dedicado: Reserve uma sala especifica na sua VD para o

atendimento dos revendedores durante o Feirao.

e Recursos Necessarios: Equipe essa sala com Wi-Fi gratuito, mesas e

cadeiras.


https://www.moozcobranca.com.br/
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e Suporte: Mantenha uma impressora disponivel para a emissao

imediata dos boletos de negociacgao.

e Equipe de Negociagdo: Recomendamos a presengca de 2 a 3
colaboradores da VD dedicados exclusivamente a conduzir as

negociagoes individuais durante todo o periodo do evento.
Experiéncia do Revendedor (Diferenciais Sugeridos)

Para tornar a visita mais atrativa e agradavel, a franquia pode oferecer

diferenciais:

« Areade Experimentagio: Crie um espago para demonstragdo e

experimentagao de produtos, como maquiagem ou servigos de beleza.

e Conforto: Oferega um cafe.

o Brindes: Considere a distribui¢ao de brindes. A franquia tem a
liberdade de decidir sobre a distribuicao, podendo, por exemplo,

priorizar ou incentivar os revendedores que fecharem negociagdes a

vista.

= Exemplos de brindes: Amostras de produtos, batons, cremes

para as maos, entre outros.
Opcao de Negociagao Digital

Suporte ao Portal Regulariza: Ofereca suporte para que os revendedores

possam realizar suas negociagoes diretamente pelo Portal Regulariza, sob

a orientacao de um colaborador.

Essa alternativa é ideal para revendedores que preferem agilidade e

desejam evitar possiveis filas de espera.


https://regularizagrupoboticario.com.br
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Treinamento do Gestor de Cobrancga

O treinamento do Gestor de Cobranga esta disponivel na Unibé.

Basta buscar por “Portal Mooz” ou pelo link:

' |
——

Comunicagao

E essencial que a franquia motive seus revendedores a participarem do

feirao, comunicando-se ativamente com suas bases de contatos.
Sugestoes de Comunicagao
SMS/Whatsapp

A franquia pode criar o seu préprio material ou usar os_modelos

disponibilizados pela Mooz no periodo do Feirao, garantindo que o card

tenha as sequintes informacgodes:

Aviso antecipado: “Ola revendedor, tudo bem? Nos dias X e X iremos
realizar um super Feirdo de Regularizagdo em nossa VD. Essa serd uma
dtima oportunidade para quitar as suas dividas com condigdes super
atrativas! Venha nos fazer uma visita e saber qual condi¢cao temos para

vocé!l”


https://unibe.grupoboticario.com.br/missions/9VfM46go1O9AWe0d7PST
https://bit.ly/4tthaHn
https://bit.ly/4tthaHn
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Um dia antes: “Mal podemos esperar pelo dia de amanha!

Chegou a oportunidade perfeita para vocé deixar suas preocupagcoes para
tras e dar um passo em diregdo ao alivio financeiro! De XX a XX/XX,
estaremos aqui para oferecer a vocé condi¢cées de negociagoes especiais.
E a sua chance de acertar as contas de forma tranquila e com todo o nosso
apoio. Estamos ansiosos para recebé-lo em nosso Espag¢o do Revendedor,
onde cuidaremos de vocé com todo carinho e atengdo. Ndo perca esta

oportunidade! Nos vemos em (inserir o enderego).”
Primeiro dia do feirao: O grande dia finalmente chegou!

E hoje! Prepare-se para embarcar em uma jornada de oportunidades
incriveis para negociar as suas dividas! Nao deixe escapar esta chance
Unica de negociar com condigbées especiais e dar um impulso aos seus
lucros com O Boticario! Venha nos visitar no seu Espagco do Revendedor
(inserir o enderego) e descubra como podemos ajuda-lo a alcangar seus
objetivos. Estamos aqui para apoia-lo a cada passo do caminho, com toda
a nossa dedicagdo e expertise. Nao perca tempo, sua chance é agora!

Estamos ansiosos para recebé-lo de bragcos abertos.

Durante o periodo do feirdo: Ainda ndao teve a chance de negociar sua
divida com O Boticario? Ndo se preocupe, ainda da tempo! Corra até nds e
descubra as condigcbes especiais que preparamos especialmente para
vocé durante todo o periodo do feirdo! E a sua oportunidade de dar um
novo comego e voltar a lucrar com O Boticdrio! Visite-nos no seu Espago
do Revendedor (inserir o endere¢o) e deixe-nos cuidar de tudo para vocé.
Estamos aqui para ajuda-lo a alcangar seus objetivos financeiros com

facilidade e confianca. Nao deixe para depois, venha agora mesmo!

Um dia antes de acabar: - £ isso mesmo, amanhad é o ultimo dia para

garantir um super desconto na negociagdo das suas dividas com O
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Boticario! Ndo deixe escapar esta oportunidade unica de aproveitar
condicoes especiais e aliviar suas preocupacoes financeiras. Venha nos
visitar no seu Espaco do Revendedor (inserir o enderegco) e deixe-nos
cuidar de tudo para vocé. Estamos aqui para ajuda-lo a dar esse passo

importante em diregdo a um futuro mais tranquilo e prdspero.
Nao perca tempo, o reldgio esta correndo! Esperamos por vocé!

Ultimo dia: Chegou o Ultimo dia do nosso feirdo de negociacdo! Este é o
momento para vocé aproveitar os descontos especiais e deixar suas
dividas com O Boticdrio para tras! Nao perca esta chance unica de garantir
condi¢coes exclusivas e iniciar uma nova jornada financeira com mais
tranquilidade e seguranga. Venha até o seu Espagco do Revendedor (inserir
o enderego) e juntos encontraremos a melhor solugao para vocé. Estamos
aqui para apoia-lo em cada passo do processo. Nao deixe para depois,

venha agora mesmo e feche conosco essa etapa com chave de ouro!

Lembrando que é crucial garantir que o time de supervisores incentive a

comunicag¢ao. Uma comunicagao clara e aberta facilita todo o processo.
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FEIRAO2E = s= &
NEGOCIACAO T3 Py

Descontos que podem chegar
a 100% em juros e multa.”
Venha limpar seu nome!

PARTICIPE DO FEIRAD DE MEGOCIACAD

DATA:
(1) HORARIO:

© LocaL:

Revendedores

GrupoBoticdrio

Modelo de Card - Redes Sociais

A franquia pode reforgcar a comunicagao pelas suas redes sociais dos
canais da VD, compartilhando o periodo do feirdo, com as datas/horario e

local. Acesse aqui os modelos de cards editaveis disponibilizados pela
Mooz.


https://bit.ly/4tthaHn
https://bit.ly/4tthaHn
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Negociagoes

Redistribuicao manual

A redistribuicao manual de cadastro € a primeira etapa para que a

negociagao seja realizada.

1. Acessar o Portal do Gestor de Cobranca
2. Realizar ologin.
3. Acesse Regras > Distribuigao de carteira para assessorias >

Redistribuicao avulsas.

OBOTICARIO
- s
x
4, Insira o cédigo do revendedor no campo ID cliente.
OBOTICARIO
- s
x
5. Apos localizar os dados do revendedor, clicar no codigo para

selecionar o cadastro e depois redistribuir.


https://www.moozcobranca.com.br/
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Menu Gestor - Redistribuicdes Avulsas

Codigo do Cliente 0
CPF do Olients 0
1D Cliente GG

Nome do Cliente

Cadigen Chiente Asvevoria Aual  Data Devolugio
1133 CADASTRO: 49 INTERMA BLUE  22/08/53

=37

6. Preencha os campos conforme indicado na imagem abaixo e finalize.

Codigo do Cliente 233
MNome do Chente  JUCILEIDE
Assecsonia Atual 14 FEIRAD

Motivo DISTRIBUICAD MANUAL v

Assessoria Destino ~ NEGOCIACAO FRANQUIA v

Mantém Situacdo? | |

Devolugio Dlas w

Dias 2 Limite de 2 dias.
Ao Fim de Fase v

Notifica Assessona?| |

[ procemer ] cone |

7. Apds processar a alteragao, sera possivel realizar a negociagao na franquia.
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Negociagao via Pix ou Boleto

No menu esquerdo, clique em Pesquisar > Localizar revendedora/central

1.
de servigos.
DBDT.CA.R IO Pewgiihay  Locslinn RevendedorstTeninal de Serigo
Rt - Py
T w ——
.::u:'-\l.'l':—urr'.l-:'l D Cinfigy Bpversderien | Lgn
=

X
2

2. Pesquise pelo coédigo do revendedor utilizando o campo “Cdodigo

Revendedora/Loja”. Apds localizar os dados do revendedor, basta clicar

no cédigo para seleciona-lo.

Selecione os titulos que serao negociados.

a. Clique em Atualizar valores.
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b. Clique em Descontos para aplicar o percentual liberado na tabela

de descontos para o revendedor.

- — - - - —— — i —
i i — - i rr— e L o e L L ] L)
— - - . - ——
— e — T —— e —
[— O — g e Gmeme g Gmmes  Ges  sesse P —
- S ABEGS  BREE W -. - “—
- — N— - - - - —
- —_— — o — - - ——
. - — - S—
e — -

Alterar Descontos

% Princisal % Encargos
Q000000000 Q000000000

4. Clique em Negociar.
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5. Paraformalizar o acordo:
a. Escolher a forma de pagamento: Pix ou Boleto
b. Selecionar a forma de recebimento conforme a tabela.
c. No campo referente a data do 1° vencimento, inserir a data
desejada, observando o prazo maximo de 10 dias.

d. Clicarem "simular".

P O it ]
Welor ipksl & w9 nEQDOEdn m
RS 1984 8%
Formas de pagements L g
Pl - dcordo Linko L
Formm e phomente. Brgm pe v
TABELA 3 3034 | A VST Ml - MAbiDec € SEM SCORE | TABELA 3 2024 | & VESTA M8
TABELA § 2026 | & WEETA bl gty 1F vencrmentn

TABELA 3 2000 | 23 & &) Ml 07 /042028 =

TARELA 3 7006 | 50 & TX R 54 A BX WE

11X RS 1984 B9
1% Venciments OT/04/ 2028
Total RS 198489 P is fzada aquil

Wi POEEU TR CBMETS
digital

Exrrlbar

6. Cligue em escolher, depois em ok.
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a. Se orevendedor possuir saldo na Carteira Digital, é

importante orientar que o pagamento pode ser efetuado

utilizando esse saldo disponivel na conta.

Megociar

Whalor Wothl & fer negociada

RS 1,984,809

Farmad de pagaments Moda geragho
PIx b Agordo Unico

Farma recetments Regra scorda

TABELA 3 2026 | A VISTA MB

MEDIC E SEM SCORE | TABELA 3 2026 | A VISTA MB

Mo possusl uma carteina
dlgllnl

Valar entrada Data 1° vencimenia 10 & até 14,04, |
0,00 (0 0 26
1X RS 1904 09
1% Wenomento 0904/ 2026
Tetal RS 1.984.89 Praposta personalizada aquil

7. Selecione a coluna Op, clique em Calcular e em Gerar Pix ou Boleto.

CADASTRO DE TESTES GW

- 2o vTm
i emmOD WL veR W

e ] W

CEAETICO (5Da

A am

8. Se anegociacgao for feita via Pix, nesta tela é possivel:

Selecione o titulo para imprimir;

Abrir o QR Code para pagamento;

o 6 T 9w

Copiar o cédigo Copia e Cola do Pix;

Enviar titulo via whatsapp, SMS ou e-mail.
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¢ para mosirar o dados do conta

00010212 26910071 4BR . GOV i
BCB.PIXZ569qnix. bradesco. oo,

Ol CADASTRO DE TESTES GM, Segue abamo o

PIX copla e cola de sy acordd para que possa

realizar seu pagamenio & anexn o seu boleo.

O wencifmenla & dia 00/04/2026 & o valat para
pagaTeno ¢ de 1 95480

Casd precise da 5equUNGa WA, ou realar outrs i~
soordos vool pode clicar aqui & BCESEar oSS0
portal de Atenchmemo de forma rapida e pritca

B Regularza
hmpESreguinnizagrupa boicans com. b
< Tebelone & Whatsapp: DB00T450000

P COPIA E COLA Al

DEHLUMNCIAR

Titulos pagos via Pix sdo baixados na hora e apds a baixa da primeira parcela a

revendedora pode voltar a comprar em cartdo ou a vista.

o. Se a negociagao for feita via Boleto, nesta tela € possivel:
a. Selecione o titulo para imprimir;

b. Enviar titulo via whatsapp ou e-mail.

CADASTRO DE TESTES GRI

i N e L . L ) as  LaE-Tm (R s [ — -

[TETT] PR A VLT R e AT RO (P ] BOPCAREY T R AR

ot ot [

- =
e w B

Eroa oy
[ e
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O prazo para baixa de titulos pagos via codigo de barras € de 48 horas Uteis e
apos a baixa da primeira parcela a revendedora pode voltar a comprar em

cartao ou a vista.
Negociagao via Cartao de Crédito

Além da opgao de pagamento via Pix ou Boleto, o revendedor pode
negociar os titulos por meio de cartdo de crédito. Em eventos como
feirdes, a conclusdo do acordo pela franquia deve ser feita no Gestor de

Cobranga, o link de pagamento sera enviado via portal para o revendedor.

e O acordo no Gestor de Cobrancga sera feito a vista, e o parcelamento é
feito direto no cartdo, em até 10x.
o Parcelamento sujeito a taxa diretamente no link do cartdo de crédito.
O revendedor pode usar até 9 cartoes de titularidades diferentes,
com parcela minima de RS 10,00.
e Disponibilidade: No dia do vencimento, o cliente podera inserir os
dados do cartdo no check out até as 18h50 e até as 19h40 para validar o
PIN (se necessario).

o Baixa e desbloqueio: baixa bancaria e desbloqueio em até 48 horas.

Apds a aprovagao da transagao, o acordo sera liquidado no mesmo dia, seguindo
o processo de baixa como liquidagao do boleto e tempo de compensagao

bancaria.

1. Clique em pesquisar > localizar revendedora/central de servigos.
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UBDT'C&RID Peagubay  Locsline Reverndedor gt Central de Servigos
detary - P
: h:.':::' CLENTE -
i‘t Frsipr B PN
::tL::'mr:!-rl o g Bvrrederican | Ly
, Jo.
2. Pesquise pelo cédigo do revendedor utilizando o campo codigo

Revendedora/Loja. Apds localizar os dados do revendedor, basta clicar no coédigo

para seleciona-lo.

Ay Fyemass

e p RTINS

T R SRS g PO LEwTi U CalwlTRl I8 VEIWL GB OmIAE R E ] - e bl FDCTREOCAD Rk

3. Selecione os titulos que serao negociados.

a. Clique em atualizar valores.

Cadada b -
—
[ - e -
——— — — — m— — — ——— e e — e
e - = - - - -

b. Clique em descontos para aplicar o percentual liberado na tabela de

descontos para o revendedor.
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[ e [ e i ] s |

r
| Alterar Descontos X

% Princiaal % Encargas

O DO OGN0 =

4, Clique em negociar.
Eﬂ:m
5. Para formalizar o acordo:

Escolher a forma de pagamento: Cartao de Crédito

b. Selecionar a forma de recebimento conforme a tabela.

c. No campo referente a data do 1° vencimento, inserir a data
desejada, observando o prazo maximo de 10 dias.

0. Clicar em "simular".
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7. Clique em escolher, depois em ok.
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8. Selecione o titulo e clique em Envio link de Pagamento Cartao.
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CADASTRD I:I.E TESTES. Gal

0.

10.

Selecione a forma mais adequada para enviar o link.

Linsh e pagaamento

Envio notificacio acordo - 15224504

Tt prc/  pesrrar o, sl Coem e Thobicero- serod'c 313 TRES - ad(i8 - 418 - 58 Te - 30abB0beH0

gt

419966 ¥

Sgrupobobcans com br W

=

Vaber tatal
Ry 57572

Clicando no link de pagamento o revendedor podera selecionar o

parcelamento e se deseja pagar utilizando mais de um cartao.

PaMae Aeradimente

L A

aw-mmm i

Bat v

Dis CADASTRO Seque stean o
ink de pagamEsin v rariin de creden

B TMTETIGS: CRONIR. DM beihipticpric
By T 1 BB B8 8 | -3 B b

EIERGH B0 PIOCECATENIO 26 [ SMesaln Rk oe
S0 S o owra @ Mbotssidide de confimacio
S PR, sesfrmrhe sl A prirvaca & Marcacin e
wnsa comfrmacia, fous ranguilsiag o panso &
pawsc S combrmacin exid no pripric link

O wenoimiemno deo acoedn & dia 0704 2036 &0
skt pade pagamenin & de ETETI

A s o delalbarmenta des Tiukes de seu
scurdn
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Informagdes gerais Pagamento Resumo do pagamento

Pagacior Wl total: RS 662,70 Pagadaor

— CATRETRED Canis i g Kome CACATTRO

CFf 2582 i B 5,37 v e —
poemgenr |

EENEAATD e P T4 Beraficidng

nome  BOTIGARI) PRODUTI [E BELETA LTOA, xRS A1 A7 Wome  BOITHGARNG PRODUTOS O BELETA LT

) ARRE T AT LT T R¥ 9303 NP 11137 051,008
i R BOT.AT

Db b Ol % RS VFLN RS0 O P

[ AT MORAER) 1 S0 A% RE VETEZ Vs |00 i g

redc BOTICARID PRODUTDS N BPLETA LTDA T RE 20700 Parcelas VN g R BRI
4 AE 30630
1% RE BT Gerslio . -

I I
11. Ap0ds selecionar o parcelamento, o revendedor deve preencher os campos

disponiveis com as informagoes solicitadas. Nesta etapa o revendedor aceita os

termos e condigdes e clica em realizar pagamento.

Informaghes gerais Pagamento Resurno do pagamento

Pagado Walor todal RS 64542 Pagader

v CADMETRD DI04 o Wome CADABTRO

ooE ] Ba RE 19757 - oPE mupe

B PR [OT MUk 38 UM CWTE Bamirbiiilrin

L) BOTICAR PROCUTOS DF BELETA (DA L BOTICARND FRODUITCS DE BELETA (TD&

uF 11 K375 S0 M P = CHFS U1 RIT 251008

Dados da cobranca Resuma do pagamenty

Dt AODADD WIRACRD 15724504 Makr' kol LLETLY ]

Cestes  BOTICARO PRODUTS DE BELETA LTDA [ A Y DT
Canda i -

B2 SR o TR § CORECREE. OOk ST S
T S TR0 § A B i e i
D irT 1 DD e

e . [ e 8 X

Apos o pagamento via Cartao de Crédito, é feito uma analise de seguranga,

dividida em duas etapas:

¢ Analise Inicial: Uso de ferramentas antifraude de mercado para uma

verificagao imediata.
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» Validagao Adicional (se necessaria): Caso o sistema antifraude aponte
risco, o revendedor sera contatado pela Cappta para realizar a validagao
de seguranga do PIN. Este processo € essencial para prevenir o risco de

chargeback e fraudes.

Para apoiar este processo, disponibilizamos um video com o passo a passo

explicando a validagao.

Video validagéo do cédigo PIN

Quita

Qi Francisca

1. Acesse a sua fatura 2. Obtenha seu cédigo 1. Digite seu codigo

Oi SERLANDIA

Em ¢aso de dinidin enbig em contalo conaiod por qualgues wm dos caneil shain



https://www.youtube.com/watch?v=u_OYIYq_QC0
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Quebra de Acordo

No menu esquerdo, clique em Pesquisar > Localizar revendedora/central

1.
de servigos.
DBDT.C'&R ID Peaguibse  Locslins Revendedor s Ceniral de Servigea
Aeday - Peguna
i e w CRRCN
i:u!'hmr'.l-l'l [ 5 Ciings Bpvpradericen | Loys
W ot
>
2. Pesquise pelo cédigo do revendedor utilizando o campo “Cdodigo

Revendedora/Loja”. Apds localizar os dados do revendedor, basta clicar no

codigo para seleciona-lo.

3.

Ay Fyvmass

OGRS DD

BT i RDETREAD Skl

Al -

Localize o acordo que deseja cancelar, e clicar no numero/cédigo

pertencente a ele.

4.

CABAYFROD D FEITIL 4B
Brasa S— - — ——
- —— - o —— -—uwrw - m— ——a g — g o - n— P
s — - N . - AP
- e s e - . - ———
e - ]

clicar em “Quebrar Acordo” e selecionar o motivo.
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5
disponivel para uma nova negociagao.

22 via de titulo

O portal retornara para a lista de titulos do revendedor. O titulo estara

No menu esquerdo, clique em Pesquisar > Localizar revendedora/central

B Sedalny bl P e b e W S b 0 B e W W W e
. - i - - - - =

1.
de servigos.

UBDT'E&H ID Pruguina  Localine Reversdedora/Central de Seovigos

M - P
Q T ot CLENTE -
J — w [T
i:u:'hnmr'.!-l'l o iy Bvprederknn /Ly
[ toter | s |

Pesquise pelo cédigo do revendedor utilizando o campo “Cdodigo

2.
Revendedora/Loja”. Apds localizar os dados do revendedor, basta clicar no

cadigo para seleciona-lo.

gt P
=

T perm

e bl DS TREOAD Rk

w
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3. Negociagao via Pix
a. Apds acessar o cadastro, clicar na aba Pix;
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b. Selecionar o acordo;

c. Clicar em Enviar Pix ou Gerar PDF.

CADASTRO OF TERTES GW

- = narenn e m = A = —
FILIAIMEG P ORTLINS MLABMOE WLVEAE WO M AR CORAMTE DA 1T ] WITTAREY  WPOOT T AR T

o o T TR Al bl P A L P —

Enwviar carné do(s) PIX

Tipo do envic

Um unico documento com todos os PI

Opgies de contato
Tedefosnae Email

4AT9526 g_gestan_ Bgrupabot: ana.com. b
EEnviar Whatsipp P Ervwiar Ermail
Ermnar SMS

o | e

Negociagao via Boleto
a. Apos acessar o cadastro, clicar na aba Boleto;
b. Selecionar o acordo;

c. Clicar em Marcar p/enviar Whatsapp ou Reimprimir Boleto.

CADAETRD D4 TRETES 381
- [T P ey S ——— ™ e W B S
T AR SRR B R A drnr THL W & 1T e T L L T

Enviar boleto
Telefone
4799267




FEIRAO REGULARIZA | GRUPO BOTICARIO 27
FAQ - Franquia

1. O que é o Feirdao de Negociagdao Mooz?

Euma acgao intensiva e temporaria promovida pela franquia com o suporte
consultivo da Mooz. O objetivo é oferecer descontos exclusivos em juros e
multas que nao ficam disponiveis em dias comuns para que revendedoras

inadimplentes regularizem sua situagao e voltem a comprar.
2. Qual o papel da Mooz na agao?

A Mooz fornece parametros de desconto (algadas especiais), ferramentas de
pagamento (links, PIX, boletos de acordo) e consultoria técnica para definicdo do

publico-alvo.
3. Posso aplicar descontos do feirao em dividas antigas, anteriores a Mooz?

Nao. Os descontos e as algadas do feirao sao exclusivos para o produto Mooz
Boleto. A Mooz ndo concede descontos ou renegocia titulos gerados fora de sua
plataforma (débitos antigos "Pré-Mooz"). Esses casos devem ser tratados

sequindo as politicas internas da franquia.
4. Como definir o publico-alvo do meu Feirao?
Recomendamos focar em trés grupos:

o Dividas recentes (até 60 dias): Alta probabilidade de recuperagao total.

. Ex-revendedoras com alto valor de inadimpléncia (Dividas antigas): Foco
em limpeza de base com maiores oportunidades de recuperagao na tabela
especial.

° VIPs com restrigao: Revendedoras de alto ticket que tiveram um problema

pontual e precisam de fOlego para retornar.

5. Posso fazer feirao fora do calendario?
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Sim, é possivel. Para isso, vocé deve fazer a solicitacao ao executivo de
contas da Mooz com um prazo minimo de 15 dias antes da data desejada.
Esse tempo € necessario para que haja tempo habil para a solicitacao de

cadastro da tabela e a validagcao dos acessos de login ao portal Siscobra.

6. Nao tenho acesso ao Portal Gestor de Cobranga (Siscobra) e ndo sei utilizar,

como fago?

A solicitagao de acesso ao portal deve ser realizada via atendimento CSF.
Telefone: (41) 3375-1515, opcao 8

Chat na Extranet

Segunda a Sexta, das 08:30h as 18:30h.

O CP deve abrir um chamado unico contendo a lista de todos os colaboradores

que necessitam de acesso.

Dados necessarios para cada usuario:

° Nome completo

o CPF

° E-mail

° Data de nascimento

. Cddigo das VDs (Vendas Diretas) que o usuario acessa

O treinamento sobre o portal esta disponivel na Unibé, através do link:

7. O feirdo acabou, mas ainda tenho revendedoras querendo negociar. O que

fazer?

Fora do periodo do Feirdo Negociagao, deve-se considerar as tabelas vigentes
no sistema, que também oferecem descontos para garantir a continuidade das

reativagoes.


https://unibe.grupoboticario.com.br/missions/9VfM46go1O9AWe0d7PST
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8. O Revendedor nao quis fechar o acordo

Ressaltar que essas condigdes especiais sao oferecidas apenas durante o
periodo do Feirao. Apds esse prazo, nao é possivel garantir os mesmos
descontos. Por isso, é fundamental fechar o acordo durante o Feirao para garantir

as melhores condigoes possiveis.
9. O Revendedor alega pagamento. Como identificar?

Solicitar ao revendedor uma cépia do boleto e comprovante de pagamento. E

importante analisar:

. Comprovante apresenta o cedente/beneficiario: Boticario Produtos de
Beleza LTDA.
° Comprovante é de pagamento ou agendamento

o Comprovante de agendamento nao é valido, pois o agendamento
pode ser cancelado pelo cliente ou pelo banco, caso o cliente nao
possua saldo em conta para compensagao do valor.

o Comprovante de pagamento confirmar cédigo cedente, valor e data
, caso as informacgoes estejam corretas, entrar em contato com o

suporte para analise.

¢= W g 2 RS
(el 2 " -
fata informis % et

m&‘ﬁ”ﬁn.wﬂ 1oe. 502104 8
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FAQ - Revendedor

1. Quais as vantagens de negociar minha divida no Feirao?

Acesso a descontos exclusivos em juros e multas e opgoes de parcelamento

facilitadas que nao ficam disponiveis em periodos comuns.
2. O crédito é liberado na hora apds o pagamento da negociagao?

O débito deve estar TOTALMENTE quitado para que vocé possa voltar a comprar
no Boleto, ou seja, TODAS as parcelas da renegociacao deverao ser pagas e
nenhum titulo deve estar em atraso para que a liberagao seja possivel. O
processamento do pagamento pode levar até 48h. Além disso, seu cadastro

podera passar por uma nova analise de crédito para liberagdo de novo limite.
Aliberacao depende da forma de pagamento escolhida no acordo:

° Acordo via Cartao de Crédito: O limite € liberado imediatamente apds a
aprovagao da transagao.

° Acordo via Boleto (A vista ou Parcelado): O cadastro é desbloqueado
apenas para compras a vista ou no cartdo. O limite de crédito para novas
compras no Mooz Boleto sé € liberado apds a quitacao total de todas as parcelas
do acordo.

° Acordo via PIX: A baixa é automatica, porém segue a regra de que se for
acordo de divida, a liberagao total do limite de boleto depende da quitagdo do

termo.
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3. Posso incluir na negociagao boletos que ainda vao vencer?

Nao. O Feirao é exclusivo para titulos que ja estao em atraso. Boletos a vencer

(em aberto) devem ser pagos em seus valores e datas originais.
4. Onde posso fazer minha negociagao?

Vocé pode comparecer no Espago do Revendedor durante a agao do Feirdo de
Negociacao e conferir as condigoes especiais e ja sair comprando. Para datas

fora da agao, vocé conta com Whatsapp 0800 745 0000 ou pelo site

WWW. larizagr icario.com.br com atendimento 24h por dia 7 dias por
semana.
Relatorios

Para acompanhar os resultados do feirao acesse o gestor de cobranca em
Relatérios > Acordos > Acordos emitidos Boticario.

Este relatério permite que a franquia acompanhe todos os acordos realizados
pelos revendedores, incluindo aqueles intermediados por assessorias de
cobranga.

No menu lateral esquerdo, posicione o cursor sobre a opgao “Relatérios” e, em
seguida, clicar em “Acordos Emitidos Boticario” para acessar o relatério

indicado.

RELATORIOS

Acionamentos

2 %Hi?? ©
3

Acionamentos da Equipe

Relatdrio Acignamento - VW / Detalhado

Acordas

R

Relatd

Relatdrio de Repasse


http://www.regularizagrupoboticario.com.br
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Canais de Atendimento

Atendimento e Regularizagao para revendedores

° WhatsApp (Autosservigo) e Atendimento Telefonico: 0800 745 0000
° Portal Regulariza Boti: www.regularizaboti.com.br

° Portal Limpa Nome Serasa: https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online

Aplicativo Serasa

Atendimento e Regularizagao para Franquias
° Chat na extranet

° Telefone: (41) 3375-1515 — opgao 8

Segunda a Sexta, das 08:30h as 18:30h.


http://www.regularizaboti.com.br
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online

oticano @ | MOOZ
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