CONTRATO MOOZ CARTOES DE SUBCREDENCIAMENTO
———————————
A pessoa juridica que atua na comercializagao de bens de consumo e mantém relacionamento direto, full service,
inclusive por meio eletrénico (e-commerce) com a MOOZ, dentro do territdrio brasileiro; que voluntariamente
registrou sua anuéncia a todas estas clausulas apds declarar que compreendeu o inteiro teor deste instrumento por
meio de aceite eletrénico no PORTAL ELETRONICO MOOZ, o qual se ratifica por meio de Termo de Adesdo ao
Contrato Mooz Cartdes de Subcredenciamento (conforme minuta anexa), firmado fisica e/ou eletronicamente,

aderindo ao presente contrato, adiante denominada simplesmente ESTABELECIMENTO.

MOOZ SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Avenida Doutor Dério
Lopes dos Santos, n2 2.197, Torre A, 42 Andar, Espaco Mooz, Bairro Rebougas, na cidade de Curitiba, Estado do
Parand, inscrita no CNPJ sob n2 06.308.851/0001-82, neste ato representada por seus representantes legais
qualificados e infra-assinados, adiante denominada simplesmente MOOZ (e quando referida em conjunto com o
ESTABELECIMENTO e a PARTE GARANTIDA, as PARTES).

CONSIDERANDO QUE:

a) A MOOZ atua na (i) prestagdo de servigos de intermediagdes, agenciamento e assessoria em servigos, negdcios,
assuntos financeiros, mercadoldgicos e cadastrais;; e (ii) outras atividades auxiliares dos servigos financeiros ndo
especificadas anteriormente, incluindo mas ndo se limitando a intermediacdo em processos cadastrais e de
credenciamento junto a adquirentes de operagbes de cartdo de crédito e débito, na contratagdao de produtos e

servigos de Adquirentes e disponibilizacdo de Equipamentos para realizacdo de operagdes junto a Adquirentes;

b) A MOOZ celebrou contratos de credenciamento e participa¢do para atuar como subadquirente com as
Adquirentes e Instituidores de arranjo de pagamento (“Instrumento de Credenciamento”), estando devidamente

habilitada a prestar os servigos de subadquiréncia aqui indicados;

¢) Em razdo da natureza dos servigos prestados ao ESTABELECIMENTO, a MOOZ serd responsavel, na qualidade de
subadquirente, por habilitar o ESTABELECIMENTO para aceitar pagamentos com instrumentos de pagamento pos-
pagos (incluindo mas ndo se limitando a cartdes de crédito e débito), negociar precos, condi¢cdes operacionais, niveis
de servigos, suporte a viabilizagcdo do credenciamento, a habilitagdo e suporte a utilizacao de solugdes de captura e
relatdrios transacionais, operar o roteamento de transagdes de cartdes para o sistema de Adquirentes e intermediar
solucGes de duvidas e demandas operacionais, técnicas, transacionais de disputas e de pagamento levantadas pelos
ESTABELECIMENTOS em relagdo as transa¢des cujo pagamento seja feito com a utilizagdo de instrumentos de
pagamento pds-pagos. A MOOZ sera, também, responsdvel por liquidar junto ao ESTABELECIMENTO todas as
transagGes cujo pagamento seja feito com a utilizacdo de instrumentos de pagamento pds-pagos, bem como por
representar o ESTABELECIMENTO na cessao de direitos creditdrios originados nessas transagées, de acordo com a

agenda financeira de liquidagdo, diretamente para fundos de investimento em direitos creditdrios - FIDCs;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente Contrato Mooz Cartdes de Subcredenciamento (“CONTRATO”) que se

regera pelos seguintes termos e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES
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1.1. Para o perfeito entendimento e interpretacdo do CONTRATO, sdo adotadas as definicdes constantes nele
e do Anexo |, complementares as ja existentes no CONTRATO e aplicaveis para todos os seus anexos e aditivos,

salvo se expressamente indicado em contrdrio nos respectivos documentos.

CLAUSULA SEGUNDA — ADESAO

2.1, O processo de cadastramento do ESTABELECIMENTO podera ocorrer por meio de canais disponibilizados
pela MOOZ, incluindo, mas ndo se limitando a, empresas terceiras ou parceiras, area comercial da MOOZ e via
PORTAL ELETRONICO MOOZ, ou ainda por outros canais que vierem a ser disponibilizados pela MOOZ.

2.2, Para iniciar o processo de cadastramento por qualquer dos meios disponiveis, o ESTABELECIMENTO devera

entregar/disponibilizar a MOOZ todas as informag&es e os documentos solicitados.

2.3. O ESTABELECIMENTO cadastrara um login e senha para seu uso Unico e exclusivo no PORTAL ELETRONICO
MOOZ. O ESTABELECIMENTO ¢ integralmente responsavel pelo seu login e senha junto a MOOZ, devendo manté-
los em absoluto sigilo, reconhecendo que seu login e senha sdo pessoais e intransferiveis, respondendo, perante a

MOOZ e terceiros, por quaisquer prejuizos ocasionados em razdo do compartilhamento de tais dados.

2.4. A aceitagdo do ESTABELECIMENTO esta condicionada a analise prévia pela MOOZ, conforme critérios de
interesse comercial, estando sujeita a verificagdo prévia de inexisténcia de irregularidade na identificacdo e/ou nos
dados cadastrais do ESTABELECIMENTO, de seu representante legal e/ou de seu procurador, cabendo ao
ESTABELECIMENTO encaminhar toda a documentagao, declaragdo e informagdes exigidas pela MOOZ, no prazo de

30 (trinta) dias, a contar da solicitagdo, a qualquer tempo.

2.5. Ao aderir ao presente CONTRATO, o ESTABELECIMENTO obriga-se a manter atualizados os seus dados
cadastrais, inclusive o domicilio bancario, assim como declara a veracidade das informagdes prestadas nos termos

da Lei, conforme disposto na clausula 6.5 deste CONTRATO.

2.6. Os documentos Anexos e eventuais outros documentos que forem ajustados entre as Partes serdo
considerados partes integrantes e indissocidveis deste CONTRATO, valendo integralmente todos os seus termos e
condigGes, para todos os fins de direito, salvo naquilo que contrariem o disposto neste CONTRATO, situagdao em que

os seus termos prevalecerao.

2.7. Todos os dados pessoais serdo tratados em conformidade com as atuais legislagdes aplicaveis de
privacidade e sigilo bancdrio, e com quaisquer leis ou regulamentagdes locais especificas, incluindo a Lei
Complementar n® 105/2001 (“Lei do Sigilo Bancario”) e a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados

Pessoais) a partir de sua entrada em vigor (“LGPD”).

2.8. O ESTABELECIMENTO e a MOOZ reconhecem a validade das informagdes transmitidas por meio eletronico

(site e e-mail).

CLAUSULA TERCEIRA - OBJETO

SUBADQUIRENCIA

3.1. Pelo presente CONTRATO e na melhor forma de direito, a MOOZ prestara servigos de subadquiréncia,
intermediagdo financeira e transacional de transagdes eletrénicas de pagamento, e demais produtos e servigos
decorrentes dessa operacdo para o ESTABELECIMENTO, mediante remuneragdo, conforme definido na clausula 5.16
e periodicamente revisto e atualizado por meio do PORTAL ELETRONICO MOOZ, nos termos e condicdes ali

disponibilizados, podendo tal remuneragdo, bem como qualquer outro pagamento devido pelo ESTABELECIMENTO
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a M0OZ, ser realizado por meio de compensagdo com créditos do ESTABELECIMENTO, (compensagdo em Agenda

Futura), bem como por meio de emissdo de boleto bancario de cobranga pela MOOZ.

3.2, Em virtude da prestacdo destes servicos, a MOOZ se compromete a efetuar a liquidagdo, junto ao
ESTABELECIMENTO, de todas as transa¢des realizadas pelo ESTABELECIMENTO cujo pagamento seja feito com a
utilizacdo de instrumentos de pagamento pds-pagos, sendo que os recursos decorrentes de tais transagGes serdo
repassados pela MOOZ aos ESTABELECIMENTOS ja deduzidos todos e quaisquer encargos, taxas, tarifas, comissoes,
chargebacks, indenizagdes, acertos, dedugdes, reembolsos e outros valores devidos a MOOZ (conforme item 3.1.
acima), aos Instituidores de Arranjo de Pagamento, Adquirentes e/ou a terceiros, conforme as instrucdes da
Registradora e excluidas as transagdes irregulares, canceladas, contestadas ou de qualquer forma sujeitas ao ndo

pagamento, nos termos estabelecidos nesse Contrato.

3.3. O ESTABELECIMENTO reconhece que os servicos prestados pela MOOZ faz parte de um arranjo de
pagamento, no ambito do qual participam outras entidades, e por meio do qual se estabelece uma cadeia de
liguidagdao das transagOes realizadas pelo ESTABELECIMENTO cujo pagamento seja feito com a utilizagdo de
instrumentos de pagamento pds-pagos, razdo pela qual o ESTABELECIMENTO autoriza expressamente a MOOZ, os
Emissores, os Instituidores de Arranjo de Pagamento, as Adquirentes e as entidades responsaveis pela liquidagdo
das transag0es e centralizagdo de informagdes, a compartilhar, entre si, as informagdes as informagdes prestadas
pelo ESTABELECIMENTO a MOOZ em razdo do presente CONTRATO, incluindo, sem limitacdo, o detalhamento de
todas as operagGes realizadas pelo ESTABELECIMENTO, dentre as quais as informacgdes relativas a estornos,
cancelamentos, chargebacks e eventuais 6nus, bem como quaisquer informagGes necessarias para a prestagao dos
servigos objeto deste CONTRATO.

3.4. O ESTABELECIMENTO reconhece que seu relacionamento no ambito dos servigos aqui estabelecidos sera
exclusivamente com a MOOZ, atuando na qualidade de subadquirente, ndo se estabelecendo nenhum
relacionamento direto entre o ESTABELECIMENTO e as Adquirentes, Emissores e/ou Instituidores de Arranjo de

Pagamento.
3.4.1. O ESTABELECIMENTO também autoriza a MOOZ a:

a) Colher e manter seus dados cadastrais, comerciais e de suas Transac¢Oes, para os fins deste contrato e dos

servigos contratados;

b) Fornecertoda e qualquer informagéo solicitada pelas autoridades federais, estaduais e municipais, inclusive, mas

ndo se limitando, a entidades reguladoras relativas as Transac¢des realizadas pelo ESTABELECIMENTO;

¢) Compartilhar as InformagBes Confidenciais e demais informagdes com os Emissores, InstituicGes Domicilio,

Adquirentes, Subcredenciadores, Registradoras e Instituidores de Arranjos de Pagamentos/Bandeiras;

d) Divulgar seu nome e/ou marca, endereco e telefone, sem nenhum énus, nos sites, aplicativo, catdlogos e outros

materiais promocionais da MOOZ para a¢des de marketing.

3.5. O ESTABELECIMENTO reconhece que as Adquirentes efetuardo a liquidagao das Transagdes realizadas pelo
ESTABELECIMENTO na conta corrente de titularidade da MOOZ, sendo na qualidade de subadquirente, sera a Unica
responsavel por liquidar tais transagGes ao ESTABELECIMENTO.

3.6. Apds o recebimento das Adquirentes, a MOOZ transferira ao ESTABELECIMENTO o valor liquido das
transacgGes realizadas com cartdes, ja deduzidos todos e quaisquer encargos, taxas, tarifas, comissées, chargebacks,
indenizagGes, acertos, deducdes, reembolsos, eventual cessdo ou antecipagdo de direitos creditério e outros valores
devidos, e excluidas as transagOes irregulares, canceladas, contestadas ou de qualquer forma sujeitas ao ndo

pagamento, na forma e prazo acordados entre as PARTES.
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3.7. O ESTABELECIMENTO declara estar devida e legalmente autorizado a contratar os servicos da MOOZ, bem
como afirma expressamente ser detentor de todos e quaisquer poderes e autorizacBes, legais e/ou contratuais,

necessarios a concessdo dos poderes ora outorgados para que a MOOZ execute 0s servigos.

OPERAGAO SOBRE RECEBIVEIS

3.8. A MOOZ somente ndo transferird os valores liquidos das transacdes ao ESTABELECIMENTO, além das
hipdteses referidas na cldusula 3.2. e 3.6. acima, quando tais valores forem referentes a direitos creditdrios cedidos
pelo ESTABELECIMENTO para FIDCs ou terceiros, nos termos de contrato de cessdo especifico. Nesta hipotese, a
MOOZ representara o ESTABELECIMENTO na cessao dos direitos creditérios ao respectivo FIDC ou terceiros, sendo

responsavel pela assinatura de todos os documentos decorrentes da, ou relacionados a cessdo.

3.9. O ESTABELECIMENTO outorga, nos termos dos artigos 653, 683 e 684, do Cddigo Civil Brasileiro (Lei
10.406/02), neste ato e por este instrumento, em carater irrevogdvel e irretratavel, especiais poderes a MOOZ para:
(i) contratar, por conta e ordem do ESTABELECIMENTO, a Manutengdo de Domicilio Bancario referente aos
recebiveis de transacdes realizadas com instrumentos de pagamento pds-pagos de acordo com o(s) procedimento(s)
determinado(s) pelo Sistema de Controle de Garantias (SCG),; (ii) constituir, em nome do ESTABELECIMENTO,
garantia de cessao fiduciadria dos seus recebiveis de transagdes realizadas com instrumentos de pagamento pds-
pagos em favor de InstituicGes Financeiras (“Garantia”), se necessario, inclusive assinando em seu nome todo e
qualquer instrumento necessdrio para a devida constituicdo da Garantia também junto a terceiros; e (iii) realizar a
cessao dos direitos creditdrios decorrentes das transagoes realizadas pelo ESTABELECIMENTO cujo pagamento seja
feito com a utilizacdo de instrumentos de pagamento pds-pagos a FIDCs e terceiros que adquirirem os Recebiveis,
podendo, para tanto, praticar todos os atos e assinar todos os instrumentos necessarios a realizagdo da referida
cessdo em nome do ESTABELECIMENTO.

3.10.1. Também, exclusivamente para fins das operagGes de cessdo de direitos creditérios, o ESTABELECIMENTO,
neste ato, de forma irrevogdavel e irretratavel, autoriza a MOOZ a fornecer a Registradora todas as informagoes

necessarias para a devida formalizagdo da cessdo ou transferéncia realizada no ambito de aquisicdao dos Recebiveis.

3.10.2. O ESTABELECIMENTO ainda autoriza a MOOZ a realizar, em seu nome, comunicagées e solicitagcdes a
Registradora para que sejam (i) realizados registros de Recebiveis, (ii) efetivadas constituicGes e desconstituigdes de
onus e gravames, de qualquer natureza, sobre os Recebiveis, mediante solicitacdo das instituicdes financeiras e
terceiros interessados; e (iii) contestadas anuéncias fornecidas ou ndo junto a terceiros e operagdes contratadas ou

ndo pelos ESTABELECIMENTO junto a terceiros, nos termos da regulamentagdo aplicavel.

3.10.3. Na hipdtese de realizagdo de operagdes de cessdo de direitos creditérios, conforme aqui previstas, o
ESTABELECIMENTO desde j4, de forma irrevogavel e irretratavel, se compromete a prestar todas as informacoes
que forem solicitadas pelos cessionarios ou adquirentes dos Recebiveis (seja diretamente ou por intermédio da

MOOZ), com relagdo as Transagdes, também para fins de formalizagdo das operagdes.

3.11. A MOOZ nio atenderd as solicitacbes de cessdo de direitos creditérios a FIDC e/ou a terceiros, quando tais
direitos creditérios ja tenham sido objeto de antecipagdo ou cessdo ou quando tenham sido dados em garantia de

operacdo de crédito ndao havendo, portanto, agenda financeira disponivel para antecipagao.

ANTECIPACOES JUNTO A MOOZ

3.12. As Partes estabelecem que a MOOZ podera ter interesse, de forma automatica ou pontual, em antecipar ao

ESTABELECIMENTO o pagamento dos recebiveis de transacdes realizadas com instrumentos de pagamento pds-
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pagos, mediante aplicagdo de taxa de desconto, sendo que neste caso, o ESTABELECIMENTO deverd acessar o
PORTAL ELETRONICO MOOZ ou qualquer outro canal de comunica¢do disponibilizado pela MOOZ e solicitar a

antecipacao de recebiveis, concordando integralmente com as condi¢des ofertadas pela MOOZ.

3.13. Para a formalizagdo da antecipagdo dos recebiveis de transagdo, o ESTABELECIMENTO concorda que a
MOOZ podera exigir aceite eletronico, realizar a gravac¢do dos telefonemas, assim como solicitar o envio de
documentos do ESTABELECIMENTO, podendo adotar os procedimentos que entender necessarios para registrar,
confirmar e formalizar a antecipagdo, sendo certo que o ESTABELECIMENTO desde ja autoriza a MOOZ a efetuar

tais procedimentos.
3.14. A antecipagdo dos pagamentos ao ESTABELECIMENTO podera se dar de duas formas, quais sejam:

a. Antecipagdo Automatica: Os recebiveis disponiveis serdo antecipados diariamente, mediante prévia
autorizagdo, conforme a sua disponibilizagio no PORTAL ELETRONICO MOOZ, apéds deducdo da taxa
vigente por ocasido do pagamento da antecipac¢do, a qual pode sofrer alteragdes didrias e ser consultada
no PORTAL ELETRONICO MOOZ;

b. Antecipacdo Pontual: Os recebiveis disponiveis serdo antecipados mediante solicitacdo pontual do
ESTABELECIMENTO, que acessard um dos canais de comunicagao disponibilizados pela MOOZ, entre eles o
PORTAL ELETRONICO MOOZ e indicar para quais recebiveis disponiveis deseja a antecipagdo do

pagamento, sendo que a taxa vigente é definida no momento da antecipagao.

3.15. As antecipagdes serao creditadas conforme condigdes vigentes no momento da solicitagdo da antecipacgao,
e observado o disposto nas alineas “a” e “b” do item 3.14. acima, sendo certo, em qualquer caso, que a
disponibilizacdo ocorrerd até o dia Util seguinte e apds o horario de fechamento, em até 3 (trés) dias Uteis contados

da data da solicitagdo do ESTABELECIMENTO.

a. SO sera possivel antecipar os recebiveis disponiveis cujos vencimentos estejam acima do prazo minimo

determinado pela MOOZ e subsequentes a data em que esta sendo solicitada a antecipacao.

b. Nao sera elegivel para concessdo de antecipagdo pela MOOZ o ESTABELECIMENTO que possua operagao
de crédito garantida por seus recebiveis por meio de cessdo fiduciaria, penhor ou qualquer outro
instrumento de garantia junto a terceiros e/ou operagdo de antecipacdo da agenda de recebiveis ja vigente

com credenciadoras, subcredenciadoras ou com quaisquer terceiros.

3.16 Uma vez concedida a antecipagdo, o valor liquido das transagdes realizadas na modalidade crédito da(s)
bandeira(s) indicada(s) pelo ESTABELECIMENTO, sera automaticamente creditado no Domicilio Bancario do
ESTABELECIMENTO nas condi¢Ges acordadas, ja deduzidos todos os encargos incidentes, inclusive a taxa de

desconto de antecipagao.

a. A antecipacdo sO sera efetivada caso o ESTABELECIMENTO tenha saldo disponivel em sua agenda
financeira, apds dedugdo de todas as taxas e encargos devidos, bem como eventuais débitos e
compensagbes. Serdo observadas, ainda, a retengdo de pagamento das transagdes suspeitas de
irregularidades de qualquer natureza, as ordens de autoridade legitima impedindo o repasse ou
determinando o bloqueio, penhora, arresto, custddia, depdsito ou qualquer outra forma de constricdo dos
créditos do ESTABELECIMENTO.

b. AMOOZ poder3, a seu exclusivo critério, reservar e ndo antecipar uma parcela dos pagamentos disponiveis
para antecipacdo para compensar eventuais débitos decorrentes de transagles suspeitas de

irregularidades de qualquer natureza.
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c. Os recebiveis do ESTABELECIMENTO que ndo sejam objeto de antecipagdo serdo repassados conforme a

data de pagamento inicialmente acordada.

d. Nas hipoteses de falha técnica e/ou operacional, a MOOZ poderd, sem incorrer em qualquer dnus ou

penalidade, exceder em até um dia util o prazo estabelecido para efetuar a antecipacgao.

e. Caso ocorra atraso de pagamento por responsabilidade Unica e exclusiva da MOOZ, ao valor devido na data
do efetivo pagamento serdo acrescidos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata
die, pelo periodo compreendido entre a data de inadimplemento e a do efetivo pagamento, corre¢do
monetdria pelo indice IGP-M/FGV ou outro que venha a substitui-lo e multa moratéria de 2% (dois por

cento).

f.  Ocorrendo a solicitagdo de Antecipacao Automatica pelo ESTABELECIMENTO a MOOZ, de acordo com o
saldo de Recebiveis que o ESTABELECIMENTO tem junto a MOOZ, fica pactuado que a liquidagdo se dara
na Instituigdo Domicilio, nos pregos e prazos negociados entre a MOOZ e o ESTABELECIMENTO, devendo
ser considerados, para fins da liquidagdo aqui mencionada, eventuais prazos colocados pela Instituicdo
Domicilio ou qualquer agente terceiro e, conforme aplicavel, alteracdo de Instituicdo Domicilio em
consonancia com indicagdo pela Registradora. Quando o ESTABELECIMENTO optar por ndo continuar com
a operagdo de Antecipagdo Automatica com a MOOZ, devera comunicar em 5 (cinco) dias Uteis a Central
de Atendimento da MOOZ de tal decisdo, responsabilizando-se a MOOZ por efetuar a mudanca no cadastro
do ESTABELECIMENTO dentro do prazo por ela estipulado.

3.17. O ESTABELECIMENTO ¢é o Unico responsavel pela validade e legitimidade das transa¢des. Em caso de
estorno, cancelamento e/ou débitos ocorridos com relagdo as transac¢des cujos valores tenham sido antecipados, o
ESTABELECIMENTO devera reembolsar a MOOZ o valor correspondente, devidamente corrigido de acordo com a
variagdo positiva do IGP-M/FGV ou na auséncia deste, outro que venha substitui-lo a livre critério da MOOZ, desde
a data do crédito do valor do Domicilio Bancario do ESTABELECIMENTO, acrescido de juros de 1,0% (um por cento)
ao més, mais multa moratdria de 2% (dois por cento). Fica desde ja a MOOZ autorizada a compensar tais valores
mediante débito na Agenda Financeira ou Domicilio Bancario do ESTABELECIMENTO, ou ainda, por meio de emissao

de boleto de cobranca pela MOOZ.

3.18. O ESTABELECIMENTO responsabiliza-se por qualquer indenizagdo em decorréncia de danos e prejuizos
causados pela inobservancia ou infragdo de disposi¢Ges legais, regulamentos ou posturas vigentes no ordenamento
juridico patrio. Esta obrigacdo sobreviverd ao término deste CONTRATO e permanecerd valida e em pleno vigor

enquanto legalmente exigivel.

3.19. A MOOZ podera cancelar, bloquear ou alterar as condigdes negociadas para a antecipagdo de recebiveis
solicitada pelo ESTABELECIMENTO a qualquer tempo em fung¢do de eventuais mudancgas verificadas no mercado que

alterem substancialmente as condi¢des do sistema de antecipagdo e/ou o encargo de antecipagdo.

3.20. AMOOZ n3o atendera as solicitagOes de antecipagdo de direitos creditdrios, quando tais direitos creditérios
ndo estiverem disponiveis nos sistemas de registro decorrente de cessdo ou quando garantia de operagdo de crédito

junto a terceiros.
GARANTIAS

3.21. Com o objetivo de garantir o adequado cumprimento das obrigacdes do ESTABELECIMENTO no ambito
deste CONTRATO, quando solicitado pela MOOZ, o ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a MOOZ reserve o
minimo aprovado da sua Agenda Financeira de Recebiveis, considerando o faturamento anual acordado entre as

partes. A Reserva de Recebiveis ndo podera ser antecipada durante a vigéncia do CONTRATO.
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3.23. O valor da reserva mencionada acima é determinado unilateralmente pela MOOZ, segundo critérios
proprios, e podera ser alterado, exemplificativamente, quando houver variagdo inesperada no volume de
TransagBes, elevagdo do nivel de Chargebacks ou de cancelamento de TransagBes e/ou credenciamento de

Estabelecimentos de alto risco, de acordo com as politicas de risco e de crédito praticadas pela MOOZ.

3.23.1. No caso de alteragdo do valor da reserva ou necessidade de constituicio de nova garantia, a MOOZ
notificard o ESTABELECIMENTO para que em 15 (quinze) dias contados do seu recebimento, autorize o ajuste ou

complemente a garantia, sob pena de rescisdo imediata nos termos das cldusulas 7.3 e 7.4 a seguir.

3.24. A garantia devera permanecer valida durante todo o periodo de vigéncia do presente CONTRATO e pelo
prazo adicional de até 12 (doze) meses de seu término, considerando a possibilidade de surgirem obrigagdes do
ESTABELECIMENTO mesmo apos a rescisao deste CONTRATO.

3.25. A MOOZ podera acionar a Garantia a qualquer tempo quando do descumprimento das obrigacdes do
ESTABELECIMENTO no ambito deste CONTRATO, inclusive no caso faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, ou
notdria insolvéncia, pecuniaria ou ndo, do ESTABELECIMENTO, e na hipotese de os recebiveis do ESTABELECIMENTO

ndo serem suficientes para cumprimento de quaisquer de suas obrigacdes.

3.26. O valor definido como Reserva de Recebiveis, acima, sera atualizado diariamente, com base na Agenda
Financeira de Recebiveis futuros do ESTABELECIMENTO, preferivelmente, a partir das agendas com prazo de

vencimento superior a 90 (noventa) dias, se existente.

3.27. A alteragdo do percentual e do montante da presente garantia, podera sofrer alteragdes mediante termo

aditivo assinado entre as partes.

3.28. A garantia de Reserva da Recebiveis devera permanecer valida durante todo o periodo de vigéncia do
presente Contrato, inclusive apds o seu término, enquanto existirem obrigacdes a serem cumpridas pelo

ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA QUARTA — EQUIPAMENTO PARA CAPTURA DE TRANSAGOES

4.1. A MOOZ disponibiliza o(s) EQUIPAMENTO(S)ao ESTABELECIMENTO, mediante pagamento de aluguel e
independentemente de uso continuo, nos termos e condicdes constantes do PORTAL ELETRONICO MOOZ ("Aluguel

do Equipamento”).
4.2. O(s) EQUIPAMENTO(S)sera(do) entregue(s) ao ESTABELECIMENTO, em perfeitas condigdes de uso.

4.3. O ESTABELECIMENTO utilizara o(s) EQUIPAMENTO(S)unicamente para realizar o recebimento relativo as suas
vendas por meio de instrumentos de pagamento pds-pagos, somente de acordo com a legislagdo aplicavel e
conforme as especificagdes do fabricante, ndo efetuando ou autorizando que seja feita qualquer alteragdo ou
modificacdo no Equipamento sem o consentimento prévio e expresso da MOOZ. Os custos e despesas com o
funcionamento do(s) EQUIPAMENTO(S), relativos a comunicagdo, telefonia e outros, serdo de responsabilidade
exclusiva do ESTABELECIMENTO. Além disso, na hipdtese de a MOOZ vir a ser responsabilizada, a qualquer titulo,
por qualquer obrigacdo e/ou penalidade imposta pelos 6rgdos e/ou autoridades competentes por culpa ou dolo do
ESTABELECIMENTO, ficard o ESTABELECIMENTO obrigado a proceder ao reembolso dos custos despendidos pela

MOOZ em fungao de tais responsabilidades.

4.4. O ESTABELECIMENTO devera zelar pelo EQUIPAMENTO, impedindo que sofra quaisquer danos, assegurando a
MOOZ o bom uso e conservagdo adequada do Equipamento, adotando neste sentido todos os cuidados,
conservando-o e utilizando-o conforme as instrugdes contidas no respectivo manual de instrucdo e demais

orientagOes prestadas pela MOOZ.
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4.5. O Equipamento permanecerd na posse do ESTABELECIMENTO, pelo prazo do CONTRATO, na pessoa de seu
representante legal, que expressamente aceita o encargo de fiel depositdrio do(s) EQUIPAMENTO(S), respondendo,
assim, para todos os efeitos legais, pela guarda e conservagdo do(s) EQUIPAMENTO(S) , em conformidade com o
artigo 627 e seguintes do Cddigo Civil Brasileiro. As Partes concordam expressamente que ndo serd devido pela

MOOZ, qualquer remuneracgao pelo depdsito do(s) EQUIPAMENTO(S) estabelecido nesta clausula.

4.6. Caso o ESTABELECIMENTO venha a ser notificado ou autuado pelo uso ilegal ou desconforme do
EQUIPAMENTO, a MOOZ em nenhuma hipotese responderda por tal notificagdo ou autuagdo, devendo o
ESTABELECIMENTO tomar todas as medidas legais para manter a MOOZ indene e a salvo de quaisquer

reinvindicagdes, pedidos de indenizagdo, procedimento judiciais ou administrativos ou a¢des de qualquer natureza.

4.7. O ESTABELECIMENTO compromete-se a comunicar imediatamente a MOOZ, no caso de suspeita de fraude ou
fraude confirmada nos EQUIPAMENTOS ou ainda, caso tome conhecimento de vazamento de dados ou informacgdes
de portadores, indicando todas as caracteristicas do Equipamento, bem como se obriga a tomar as providéncias
necessarias para proteger os interesses da MOOZ com relagdo ao assunto, sob pena de caracterizar negligéncia por
parte do ESTABELECIMENTO e sujeitar-se as penalidades previstas neste CONTRATO e/ou determinadas por ordem

oficial e/ou judicial.

4.8. O ESTABELECIMENTO estd ciente e concorda expressamente que a captura e o processamento das Transagoes
poderdo ser eventualmente interrompidos por questdes técnicas e de manutencdo do(s) EQUIPAMENTO(S), razdo
pela qual a MOOZ nado garante a continuidade ininterrupta da prestacdo de servigos de captura, roteamento,
transmissdo e processamento das Transagdes, bem como ndo garante que seus servigos ficardo sem interrupgdo ou

que estardo livres de erros.

49. Ao término da vigéncia deste CONTRATO o ESTABELECIMENTO deverd devolver ofs)
EQUIPAMENTO(S)imediatamente a MOOZ, caso ndo haja a transferéncia da titularidade do EQUIPAMENTO ao
ESTABELECIMENTO. Em caso de constatagdo de avarias ou danos causados pelo ESTABELECIMENTO ou terceiros,
ficara o ESTABELECIMENTO obrigado ao pagamento imediato, em favor da MOOZ, do valor correspondente ao valor

de mercado do Equipamento.

4.10. O ESTABELECIMENTO devera comunicar a MOOZ, imediatamente, por escrito ou pelo PORTAL ELETRONICO

MOOZ, qualquer ocorréncia relacionada ao(s) EQUIPAMENTO(S), como por exemplo, dano, perda, furto ou extravio.

4.11 O ESTABELECIMENTO devera reembolsar a MOOZ por quaisquer despesas que a MOOZ venha a incorrer para
o cumprimento de ordem de terceiro com relagdao ao ESTABELECIMENTO, incluindo, sem limitar-se ao atendimento

de oficios judiciais e extrajudiciais, bloqueios, penhoras e arrestos;

4.12 O ESTABELECIMENTO devera realizar as adequag0es técnicas solicitadas pela MOOZ, tais como homologacgdes
e atualizagdes de sistemas, software, nos prazos solicitados pela MOOZ, com o intuito de garantir a seguranca e a
eficiéncia dos servigos prestados ao ESTABELECIMENTO.

4.13 O valor do Aluguel do Equipamento sera corrigido na menor periodicidade permitida em lei, sendo assegurada,
no minimo, a varia¢do do indice IGP-M/FGV ou, em caso de extincdo, pelo indice que o substitua. No caso de
pagamento em atraso, sobre o valor devido incidirdo corre¢do monetaria pelo IGP-M/FGV, juros de mora de 1% (um
por cento) ao més e multa de 10% (dez por cento). A cobranga do aluguel serd realizada no més subsequente ao més

de utilizacdo do Equipamento.

CLAUSULA QUINTA — TRANSACOES

PROCESSAMENTO DE TRANSACOES
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5.1. O ESTABELECIMENTO se obriga a armazenar, transmitir ou processar pagamentos, a observar todas as
condigcGes de seguranca e operacionais determinadas neste CONTRATO ou que venham a ser adotadas pela MOOZ,

para evitar erros e fraudes nas transagoes, incluindo, mas nao se limitando a:

(i) Checar todas as informagdes constantes do Cartdo, incluindo: (a) o prazo de validade; (b) se o Cartdo ndo esta
adulterado ou rasurado; (c) nome do Portador e, quando o caso, (d) a assinatura do Portador; (e) as identificagdes
utilizadas pelos Instituidores de arranjo de pagamento, tais como hologramas tridimensionais, marcas de seguranga,

letras estilizadas, dentre outras; e (f) o cddigo de seguranga formado por 3 (trés) digitos, no verso do Cartéo.

(ii) Cumprir todos os procedimentos, padrées e normas exigidos no CONTRATO, sendo que a MOOZ ndo se

responsabilizard pelas Transagdes concluidas em desacordo com o CONTRATO;
(iii) Nao aceitar instrumento de pagamento pds-pago de titularidade de terceiro;
(iv) Ndo desmembrar o prego da mesma transagdo em mais de um comprovante de venda;

(v) Ndo fornecer ou restituir ao Portador, sob qualquer motivo, sem autorizagdo prévia por escrito da MOOZ,

quantias em dinheiro (papel-moeda, cheque ou titulo de crédito) em troca da emissdo de comprovante de venda;

(vi) N&o realizar qualquer outro tipo ou forma de transagdo considerada irregular e/ou decorrente de atividades
consideradas ilegais ou indesejaveis, conforme critérios estabelecidos pela MOOZ, pelos emissores e pelos

instituidores de arranjo de pagamento; e

(vii) Garantir a MOOZ a disponibilizacdo de toda e qualquer informagdo que venha a ser solicitada relativamente ao

acesso, armazenamento, transmissdo ou processamento de dados do Portador por si ou por qualquer terceiro.

5.2. O ESTABELECIMENTO fica obrigado a n3o impor condicdes e/ou restricdes discriminatérios ao pleno uso
legitimo de Cartdes e/ou Emissores e meios de pagamento pelo Portador, bem como a quaisquer Emissores ou
Instituidores de arranjo de pagamento e a praticar pregos iguais aos determinados nas vendas realizadas através de
outros meios de pagamento, tais como dinheiro e cheque, tanto para as vendas a vista ou parceladas, sem acréscimo

de quaisquer encargos ou restri¢des por se tratar de pagamento com os Cartdes.

5.3. Estdo sujeitas ao ndo processamento ou ndao pagamento, as Transagles irregularmente realizadas pelo
ESTABELECIMENTO, sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem
indicio ou suspeita de fraude, que objetivem a obtenc¢do de vantagens ilicitas ou que estejam em desacordo com o
CONTRATO.

5.4. O ESTABELECIMENTO esta ciente que sera descredenciado caso atinja um percentual de TransagGes suspeitas
ou irregulares conforme defini¢do dos Instituidores de arranjo de pagamento e regras de monitoramento de fraude
da MOOZ, exceto se esta entender que é possivel reverter a situagdo, arcando o ESTABELECIMENTO com os
prejuizos causados e assumindo determinadas obrigacGes, a serem formalizadas em documento préprio. Nestas
hipdteses, a recusa do ESTABELECIMENTO em assinar documento que regularize a situacdo configurara em rescisdo
imediata do presente CONTRATO, sem prejuizo de outras medidas que a MOOZ entender necessaria para o

ressarcimento das perdas e danos causados.

5.5. O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda com os métodos que a MOOZ vier a adotar para identificar e
prevenir fraudes e praticas ilicitas. O ESTABELECIMENTO se obriga a monitorar e orientar seus funcionarios, bem
como cooperar e colaborar, principalmente com fornecimento das informagbes solicitadas, sob pena de
ressarcimento das perdas e danos causados, pelo ESTABELECIMENTO, nos termos deste CONTRATO, além da
rescisdo imediata deste CONTRATO.

5.6. O ESTABELECIMENTO devera solucionar diretamente com o Portador toda e qualquer controvérsia sobre os

bens e servigos fornecidos, incluindo casos de defeito ou devolugdo, problemas na entrega etc., isentando a MOOZ
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de qualquer responsabilidade relativa a esses bens e servigos, inclusive com relagdo ao Cddigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor e demais legislagdes aplicaveis, bem como a indenizando em caso de imputagdo de responsabilidade

pelas situagBes aqui previstas.

5.7. O ESTABELECIMENTO estd ciente e concorda expressamente que a responsabilidade da MOOZ esta limitada a
execucdo das obrigacGes descritas neste CONTRATO e ao valor das Transagdes individualmente considerado, sendo
certo que quaisquer obrigacSes ou Onus decorrentes, direta ou indiretamente, de quaisquer procedimentos
administrativos ou judiciais, resultantes de eventual descumprimento de qualquer obrigagdo principal ou acessoéria
por parte do ESTABELECIMENTO e promovida por qualquer terceiro, inclusive érgdos federais, estaduais ou

municipais competentes, deverdo ser suportados integralmente pelo ESTABELECIMENTO.

PAGAMENTO DAS TRANSACOES

5.8. O ESTABELECIMENTO reconhece que os servigos prestados pela MOOZ faz parte de um arranjo de pagamento,
no ambito do qual participam outras entidades, incluindo as Adquirentes, e por meio do qual se estabelece uma
cadeia de liquidagdo das transagdes realizadas pelo ESTABELECIMENTO cujo pagamento seja feito com a utilizagdo
de instrumentos de pagamento pds-pagos, devendo tal valor ser repassado ao ESTABELECIMENTO nos termos e
condices constantes do PORTAL ELETRONICO MOOZ e nos sistemas de registro de recebiveis, desde que a
transacdo tenha sido realizada de acordo com este CONTRATO e toda a legislacdo e regulamentagdo aplicavel, e
depois de deduzidas as taxas transacionais e demais encargos aplicaveis conforme descritos no PORTAL ELETRONICO
MOOZ.

5.8.1. O ESTABELECIMENTO autoriza a MOOZ a realizar o pagamento das Transagles correspondentes aos
Recebiveis de acordo com as instrugdes fornecidas pelas Registradoras, sempre que os Recebiveis do
ESTABELECIMENTO forem objeto de registro e em decorréncia das negociacbes de recebiveis realizadas pelo

ESTABELECIMENTO, nos termos da regulamentagdo vigente.

5.8.2. Fica a MOOZ, desde j3, isenta de qualquer responsabilidade quanto ao pagamento das Transagdes
correspondentes aos Recebiveis nos casos em que se verifique incoeréncias e incorre¢des das informacGes e
instrugdes fornecidas pelas Registradoras, incluindo, mas ndo se limitando as informagGes sobre a Instituigdo

Domicilio para liquidagdo das Transagdes aos Recebiveis.

5.9. A MOOZ repassard o valor da Transa¢do ao ESTABELECIMENTO, apds as deducdes aplicaveis, por meio de
depdsito em Domicilio Bancario informado pelo ESTABELECIMENTO no PORTAL ELETRONICO MOOZ por ocasido de
sua ades3o a este CONTRATO, nos prazos definidos também no PORTAL ELETRONICO MOOZ (primeira parcela,
eventuais parcelas subsequentes, datas de corte, prazos de pagamento e limitagdo minima, todos estes aspectos
devidamente referenciados no PORTAL ELETRONICO M0OZ).

5.10. O ESTABELECIMENTO deverd zelar pela regularidade do Domicilio Bancario, responsabilizando-se pela
correcdo e suficiéncia das informagbes prestadas a MOOZ. Fica a MOOZ, desde ja, isenta de qualquer
responsabilidade quanto ao pagamento das Transagdes correspondentes aos Recebiveis nos casos em que se
verifique incoeréncias e incorregdes das informagdes e instrugdes fornecidas pelas Registradoras, incluindo, mas
ndo se limitando as informacdes sobre o seu Domicilio Bancario para liquidagdo das Transa¢des correspondentes
aos Recebiveis. Caso o banco depositario do Domicilio Bancdrio declare-se impedido, por qualquer motivo, de dar
cumprimento as ordens de crédito emitidas pela MOOZ, devera o ESTABELECIMENTO providenciar a regularizagdo
do Domicilio Bancario ou, ainda, indicar novo domicilio de sua titularidade, informando tal providéncia a MOOZ, que

estara autorizada a reter o pagamento dos créditos até a regularizagdo do Domicilio Bancario, sem quaisquer 6nus,
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penalidades ou encargos e a providenciar o bloqueio e a retirada do Equipamento caso o Domicilio Bancario ndo
seja regularizado pelo ESTABELECIMENTO, no prazo concedido pela MOOZ.

5.10.1. Em caso de término deste CONTRATO por qualquer motivo, o ESTABELECIMENTO se compromete a manter

ativo seu Domicilio Bancdrio até que todas as transagdes sejam liquidadas.

5.10.2 Os repasses ao ESTABELECIMENTO estdo sujeitos a verificagdes, incluindo, mas ndo se limitando a
confirmagdo telefénica ou quaisquer outros meios, podendo sofrer atrasos caso a MOOZ ndo consiga contato ou os

esclarecimentos necessarios com o ESTABELECIMENTO.

5.11. Efetuado o crédito do repasse em favor do ESTABELECIMENTO, estara comprovada, para todos os efeitos, a
quitagdo das obrigag¢des pecunidrias decorrentes da transagdo, ficando apenas sujeito a cancelamento e/ou estorno

nas hipoteses previstas neste CONTRATO.

5.12. O ESTABELECIMENTO terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data do repasse, para apontar
qualquer diferenga nos valores a crédito ou a débito que compdem o repasse efetuado. Terd, ainda, o mesmo prazo,
contando-se da data em que o repasse deveria ter sido efetuado de acordo com este CONTRATO, para solicitar
explica¢Oes de repasses nao realizados. Findo esse prazo, a quita¢do do valor do repasse da Transagdo sera irrestrita

e irrevogavel.

5.13. Nas hipdteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou quebra de EQUIPAMENTOS, a MOOZ
poderd, sem incorrer em qualquer 6nus ou penalidade, exceder em até um dia Util o prazo estabelecido para efetuar

o pagamento relativo a qualquer tipo de Transagao.

5.14. O pagamento dos valores das Transagdes pela MOOZ ao ESTABELECIMENTO estara sujeito a condigdes normais
de operacionalidade do sistema de pagamentos em questdo, sendo que eventuais interrupgdes ou falhas do sistema
poderdo impactar a agenda de pagamento ao ESTABELECIMENTO, sem que implique qualquer 6nus ou penalidades
aMooz.

5.15. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial, estado
pré-falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra hipdtese em que ficar caracterizada, a exclusivo juizo
da MOOZ, segundo critérios razodveis, a dificuldade do ESTABELECIMENTO em cumprir suas obriga¢des contratuais
e/ou legais, a MOOZ reserva-se o direito de, mediante aviso por escrito ao ESTABELECIMENTO, reter os créditos a

ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obrigagGes perante a MOOZ.

REMUNERACAO

5.16. Em decorréncia deste CONTRATO, o ESTABELECIMENTO pagard a MOOZ as taxas transacionais, das quais uma
parte remunerara os servigos prestados pela MOOZ e outra parte remunerard os servigos prestados por terceiros e
pelos participantes do arranjo de pagamento, sem prejuizo do valor do Aluguel dos Equipamentos, conforme

contratado.

5.16.1. Os valores devidos pelo ESTABELECIMENTO, nos termos da cldusula 5.16 supra, serdo faturados pela
MOOZ, conforme os prazos e precos descritos no Plano de Precos contratado no ato de assinatura (Anexo Ill) do
presente instrumento e divulgados no PORTAL ELETRONICO MOOZ.

5.17. O valor das taxas transacionais sera abatido automaticamente do valor bruto da transagdo e poderd ser

diferente em fungao do tipo de transacdo.

5.18. O ESTABELECIMENTO sera também responsavel pelo pagamento de todos os encargos, conforme venham a

ser exigidos pelos integrantes do arranjo de pagamento e/ou pela MOOZ.
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5.19. Os valores serdo corrigidos na menor periodicidade permitida em lei, sendo assegurada, no minimo, a variagdo
positiva do indice IGP-M/FGV ou, em caso de extingdo, pelo indice que o substitua. No caso de pagamento em atraso,
sobre o valor devido incidirdo corre¢do monetaria pelo IGP-M/FGV, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e

multa de 10% (dez por cento).

5.20. Os valores, inclusive o Aluguel dos Equipamentos, durante a vigéncia deste CONTRATO, poderdo ser
reprecificados no caso de alteragdes: (i) nos tributos suportados pela MOOZ; (ii) nos montantes cobrados por outros
integrantes dos arranjos de pagamento a MOOZ; ou (iii) no custo dos insumos necessarios a realizagdo das
TransagGes suportados pela MOOZ, além de oscilagdes econémicas que desajustem, o equilibrio econémico-
financeiro deste CONTRATO. 5.21.A MOOZ poderd, a qualquer tempo, descontar dos valores a pagar ao
ESTABELECIMENTO oriundos de quaisquer Produtos por ele transacionados, toda e qualquer quantia que a MOOZ
for obrigada a pagar, administrativa ou judicialmente, incluindo principal e acessérios, em razdo do descumprimento
das obrigacdes atribuidas ao ESTABELECIMENTO.

CANCELAMENTO E CONTESTACAO (“CHARGEBACK”)

5.21. 0 ESTABELECIMENTO podera solicitar o cancelamento de transagGes no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias a contar da data da realizagdo da respectiva transagdo, desde que ela ndo tenha sido liquidada ou que o
ESTABELECIMENTO restitua a MOOZ o valor bruto desta transagao.

5.22. O ESTABELECIMENTO tem ciéncia de que poderdo ser canceladas pela MOOZ ou por outros participantes de
arranjo de pagamento as transagdes irregulares ou contestadas pelos Portadores, sob quaisquer modalidades, de
forma conivente ou ndo do ESTABELECIMENTO, em circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de fraude
que objetivem a obten¢do de vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com este CONTRATO, podendo ser
aplicado chargeback ao ESTABELECIMENTO e ndo efetuada a liquidagdo da transacdo ou, ainda, cobrada a

restituicdo do valor a ele pago.

5.23. Na hipdtese de Contestacdo, a MOOZ recebera a informagdo do Emissor e solicitard ao ESTABELECIMENTO,
quando cabivel, a comprovagdo da Transa¢do. O ESTABELECIMENTO deve, sempre que lhe for solicitado, enviar a
MOOZ cépias legiveis e sem rasuras dos comprovantes de vendas, assinados ou ndo pelos Portadores, bem como
de qualquer documentagdo adicional de comprovagao da entrega dos bens adquiridos ou da presta¢do de servigos
realizada, dentro do prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da solicitagdo. Se o ESTABELECIMENTO n3o apresentar

a copia dos documentos no prazo fixado, estara sujeito a ndo liquidacdo da respectiva Transacgao.

5.23.1. Para cumprimento do disposto acima, o ESTABELECIMENTO deve manter a documentagdao mencionada na

clausula acima pelo prazo minimo de 60 (sessenta) meses a contar da data da realizagdo da Transagdo.

5.24. Se o ESTABELECIMENTO nao cumprir com todas as suas obriga¢ées constantes deste CONTRATO, ainda que a
Transacgdo tenha sido autorizada, o seu valor ndo sera repassado ou, se ja tiver sido repassado, ficard sujeito a
estorno, sem prejuizo de aplicagdo de multa ou até mesmo rescisdo deste CONTRATO. Essa regra também serd

aplicada nas seguintes situagdes:
a) se a transacdo for cancelada pelo ESTABELECIMENTO ou pela MOOZ a pedido do ESTABELECIMENTO;

b) se a controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo, mas nao se limitando a servigos ndo prestados,
mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeito ou devolucdo, nao for solucionada entre ESTABELECIMENTO e

Portador ou se o Portador ndo reconhecer ou discordar da transagao;
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c) se houver erro de processamento da transacdo, incluindo, mas ndo se limitando, a digitacdo de nimero ou senha
de instrumentos de pagamento pds-pagos incorretos, valor incorreto, duplicidade de submissdo ou de cédigo de

autorizagdo de uma mesma transagdo, processamento de moeda incorreto, ou outras hipéteses similares;

d) se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse ou determinando o bloqueio, penhora, arresto,
custddia ou depdsito dos créditos do ESTABELECIMENTO;

e) se houver erro no processamento da transagdo, ou em caso de a transagdo ser negada, invalida, ou se o

instrumento de pagamento pds-pago estiver vencido ou constar em boletim protetor;
f) se o Portador ndo reconhecer a transagao, ainda que tenha sido conferido a ela um cédigo de autorizagado;
g) se a transagdo tiver sido efetivada utilizando outro meio de pagamento, (ex. cheque, dinheiro, ou outro cartdo);

h) Ndo cumprimento, pelo ESTABELECIMENTO, dos termos deste CONTRATO e/ou dos manuais emitidos pelos

Instituidores de arranjo de pagamento e suas respectivas atualizagdes, bem como a legislagdo aplicavel.
i) se a transagdo tiver sido efetivada utilizando instrumento de pagamento pds-pago invélido; ou

j) se o ESTABELECIMENTO realizar transagdo suspeita ou irregular ou ainda atingir ou exceder o percentual de
transacdes suspeitas ou irregulares estabelecidos pela MOOZ e/ou de acordo com as escalas pré-definidas pelos
Instituidores dos Arranjos de Pagamentos. Caso o ESTABELECIMENTO possua indice de Transa¢des canceladas,
contestadas ou ndo reconhecidas em volume considerado elevado, segundo critérios da MOOZ e/ou dos
Instituidores dos Arranjos de Pagamentos, a MOOZ e/ou a respectiva Bandeira poderdo aplicar penalidade de multa
ao ESTABELECIMENTO, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo imediata do CONTRATO pela MOOZ e da obrigagdo

de indenizagao por quaisquer Perdas ocasionadas a MOOZ.

5.25. Em caso de cancelamento e/ou estorno em favor da MOOZ, o valor da transag¢do cancelada ou estornada, que
devera ser restituido pelo ESTABELECIMENTO a MOOZ, deverd ser atualizado pelo IGP-M/FGV (ou indice que o
substitua) desde a data de repasse, mais juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo pro-rata, acrescido dos

encargos operacionais e perdas e danos incorridos.

5.26. O acerto serd efetuado através de compensagao com os repasses devidos pela MOOZ ou remessa de boleto
bancério pela MOOZ, em até 60 (sessenta) dias da data do cancelamento, e sera comunicado ao ESTABELECIMENTO
por meio do PORTAL ELETRONICO MOOZ.

5.27. Em caso de débito, estorno e/ou cancelamento as taxas transacionais poderdo ser exigidas pela MOOZ.

5.28. O ESTABELECIMENTO reconhece e aceita que é responsavel, perante a MOOZ, pelos estornos, débitos,
cancelamento e/ou chargeback das transag¢des, nos termos deste CONTRATO, independentemente da culpa e/ou
dolo do ESTABELECIMENTO, bem como pelas multas impostas pelos participantes de arranjo de pagamento em
razao de condutas do ESTABELECIMENTO. Se o pagamento da transagdo cancelada ou irregular ja tiver sido efetuado
ao ESTABELECIMENTO, total ou parcialmente, mesmo que por antecipacdo, em caso de irregularidades ou
cancelamento da transagdo, por qualquer motivo, o ESTABELECIMENTO compromete-se a indenizar imediatamente

a MOOZ o valor bruto da transagao.

5.29. Nas operacg0es de antecipa¢do ou cessdo aqui tratadas, o ESTABELECIMENTO desde ja reconhece e aceita
que é responsavel pela legitimidade, devida existéncia e formalizagdo dos recebiveis cedidos, bem como pelos
estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relagdo a tais recebiveis, devendo reembolsar a MOOZ (ou terceiro
por ela indicado nos termos da presente Clausula) em caso de estorno, débito, chargeback ou cancelamento dos
recebiveis cedidos, devidamente corrigidos, sendo garantido no minimo o IGP-M/FGV e acrescidos de juros de 1%

(um por cento) ao més. Fica convencionado que o valor dos estornos, débitos e cancelamentos acrescido da
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respectiva corregao e juros, podera ser deduzido da AGENDA FINANCEIRA do ESTABELECIMENTO ou ainda debitado

de seu Domicilio Bancario.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. AMOOZ serd a Unica e exclusiva responsavel pelo recebimento e repasse ao ESTABELECIMENTO dos valores
devidos em razdo das transagdes realizadas pelo ESTABELECIMENTO cujo pagamento seja feito com a utilizagdo de

instrumentos de pagamento pds-pagos, na forma e prazo acordados entre as Partes.

6.1.1. A MOOZ realizard a liquidagdo financeira das unidades de recebiveis que sejam objeto de registro em
conformidade com as informag¢des sobre posse ou titularidade efetiva ou fiducidria dessas unidades e de suas

respectivas instituigdes domicilio, disponibilizadas pelos sistemas de registro.

6.2. Cada uma das Partes devera arcar com suas obrigacdes tributarias, em conformidade com a legislagdo

vigente a época.

6.3. Cada uma das Partes é responsavel, na parte em que lhes couberem, pelos contratos de trabalho de seus
empregados, inclusive nos eventuais inadimplementos trabalhistas em que possa incorrer, ndo podendo ser arguida
a solidariedade da outra parte, nem mesmo responsabilidade subsididria, ndo existindo qualquer vinculo

empregaticio entre a MOOZ e os empregados do ESTABELECIMENTO, seja a que titulo for, e vice-versa.

6.4. As Partes desde ja concordam, como condi¢cdo do presente CONTRATO, em tomar todas e quaisquer
medidas e produzir todos e quaisquer documentos necessarios, obrigando-se a tudo praticar e/ou ratificar de modo

a possibilitar o bom exercicio dos direitos e prerrogativas estabelecidos neste CONTRATO.

6.5. N&o obstante outras comunicagdes determinadas no presente CONTRATO, o ESTABELECIMENTO devera
comunicar a MOOZ, em até 15 (quinze) dias corridos de sua ocorréncia, quaisquer alteragBes relativas as
informacdes e declaragbes prestadas a MOOZ, inclusive as referentes a composi¢ao societdria, denominagao social,
objeto social, enderecos comerciais e eletronicos, enderegos de correspondéncia ou numeros de telefone,
respondendo, nos termos da lei, pela veracidade das informagdes prestadas e por eventual divergéncia entre os

dados informados a MOOZ e os dados reais e/ou oficiais.

6.6. O ESTABELECIMENTO ndo poderd, sem autorizacdo prévia e expressa da MOOZ, efetuar Transac¢oOes fora do
territério brasileiro, bem como em segmentos ou ramos de atividade diferentes daqueles informados a MOOZ, ainda

que esses segmentos constem de seu objeto social.

6.7. O ESTABELECIMENTO declara ndo desenvolver as seguintes atividades: (i) trafico de drogas, (ii) crimes ou objeto
de crimes de qualquer natureza; (iii) comércio de arma, (iv) prostituigdo; e (v) venda de produto, servi¢o ou imagem
tal como, mas ndo se limitando a: imagens de comportamento sexual, exploragdo de menor, mutilagdo de uma
pessoa ou Orgdo, bestialidade. A lista mencionada acima tem carater meramente exemplificativo, podendo ser
estabelecidas pela MOOZ outras atividades vedadas e entendidas como inadequadas ou ilegais, ao seu exclusivo
critério.

6.8. O ESTABELECIMENTO compromete-se, ainda, a seguir todas as regras e exigéncias determinadas pelos
instituidores de arranjo de pagamento, pelo mercado de meios de pagamento, pelo sistema brasileiro de pagamento
e pela legislagdo, que tenham sido estipuladas no passado ou venham ser no futuro implementadas, podendo seu

descumprimento acarretar a rescisdo deste CONTRATO.

6.9. O ESTABELECIMENTO reconhece e concorda em responsabilizar-se, assim como reembolsar, defender e manter
a MOOZ integralmente indene por quaisquer perdas incorridas por esta ou qualquer terceiro, a qualquer tempo,

inclusive apds o decurso do prazo do presente CONTRATO, em decorréncia direta ou indiretamente deste
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CONTRATO e/ou do descumprimento de quaisquer obrigacdes atribuidas ao ESTABELECIMENTO, as
regulamentagGes, exigéncias e regras operacionais determinadas pela industria de cartdes, pelo sistema de
pagamento brasileiro, pelo BACEN, 6rgdos reguladores, pela legislacdo e/ou pelos instituidores de arranjo de
pagamento, bem como em decorréncia de falhas, suspeita de fraude e/ou fraude comprovada provocada pelo
ESTABELECIMENTO, sendo permitido a MOOZ, em qualquer caso, a retengdo e/ou compensacdo de valores devidos
para ao ESTABELECIMENTO para cobrir eventuais perdas. A MOOZ ndo serd soliddria ou subsidiariamente
responsdvel pelo cumprimento de quaisquer obriga¢des imputaveis ao ESTABELECIMENTO, sendo este o Unico

responsavel pelas consequéncias decorrentes do descumprimento de qualquer obrigacdo desta natureza.

6.10. O ESTABELECIMENTO reconhece e compromete-se a repassar a MOOZ toda e qualquer informacdo relativa
aos contratos de negociagdo de recebiveis de arranjo de pagamento realizado com terceiros, bem como autoriza o

envio dessas informagGes ao sistema de registro contratado pela MOOZ.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA E RESCISAO

7.1. Este instrumento entrara em vigor na data da sua publicacdo, passando a ser aplicavel ao
ESTABELECIMENTO a partir da data de adesdo pelo ESTABELECIMENTO través do aceite eletronico no PORTAL
ELETRONICO MOOZ e vigerd por prazo indeterminado até o término ou rescisdo de quaisquer dos Instrumentos de

Credenciamento firmado entre a MOOZ, as Adquirentes e Instituidores de arranjo de pagamento.

7.2. A MOOZ ou o ESTABELECIMENTO poderdo, a qualquer tempo e sem qualquer motivagdo, mediante
comunicagdo por qualquer meio de transmissdo ou comunicagdo fisico ou eletrénico, com 15 (quinze) dias de
antecedéncia, resilir este CONTRATO, sem a incidéncia de quaisquer 6nus, encargos ou penalidades, ressalvado o

cumprimento obriga¢des contratuais ainda pendentes.

7.3. Este CONTRATO podera ser imediatamente rescindido pela MOOZ ou pelo ESTABELECIMENTO, sem prejuizo

do ressarcimento das perdas e danos eventualmente acarretados, nos seguintes casos:
(i) infragdo de quaisquer das clausulas, termos ou condigdes deste CONTRATO;

(i) constatagdo de fraude ou suspeita de fraude;

(iii) determinacdo dos Instituidores de arranjo de pagamento;

(iv) exercicio de atividades consideradas ilegais ou ilicitas pelo ESTABELECIMENTO;

(v) decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperagdo judicial ou proposicio de recuperagdo

extrajudicial ou declaracdo de insolvéncia de qualquer das Partes;

(vi) impasse entre as partes na definicao de ajustes ou alteragdes ao presente CONTRATO em virtude de obrigagdes
e garantias estabelecidas, determinagdo dos Instituidores de arranjo de pagamento, do mercado de meios de

pagamento ou da legislagdo aplicavel;

(vii) Alteragdo de controle societario, direto ou indireto, ou na administragdo do ESTABELECIMENTO e ocorréncia de
incorporagao, fusdo, cisdo ou qualquer outra reorganizagdo societaria, sem o consentimento prévio e por escrito da
MOOz;

(viii) Uso indevido das marcas da MOOZ que cause ou possa Vir a causar dano a imagem da MOOZ, sem prejuizo da

adogdo, pela MOOZ, das medidas judiciais cabiveis;

(ix) Superveniéncia de alteracbes nas normas legais ou regulamentares aplicaveis ao objeto deste CONTRATO e/ou

ao mercado de atuagdo da MOOZ ou qualquer fato que altere substancialmente os procedimentos ou regras objeto
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deste CONTRATO, a capacidade do ESTABELECIMENTO de honrar com as obrigagdes assumidas junto a MOOZ e/ou

o equilibrio econémico-financeiro deste CONTRATO;

(x) Se o ESTABELECIMENTO, sem autorizagdo da MOOZ, ceder, transferir, emprestar ou entregar a terceiros os
Equipamentos ou materiais que receber da MOOZ em virtude deste CONTRATO, ou utilizar tais matérias ou

Equipamentos em desacordo as especificagdes estabelecidas pela MOOZ.

(xi) se o ESTABELECIMENTO ficar impedido de abrir ou manter conta corrente de depdsitos em instituigdes
financeiras ou caso fique, por qualquer periodo de tempo e por qualquer motivo, sem Domicilio Bancario para

receber seus créditos;

(xii) descumprimento das obrigagcdes regulatdrias previstas no presente instrumento e seus anexos ndo sanadas no

prazo de até 10 (dez) dias contados da notificagdo enviada pela MOOZ.

7.3.1. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita, a MOOZ poderd, no momento efetivo da
resolugdo, reter eventuais repasses a serem realizados ao ESTABELECIMENTO pelo prazo de 180 (cento e oitenta)

dias contados da data da rescisdo, até conclusdo de auditoria sobre os eventos.

7.4. Constituira igualmente justa causa de rescisdo imediata, a exclusivo critério da MOOZ, sem prejuizo do
ressarcimento das perdas e danos eventualmente acarretados, o ndo cumprimento pelo ESTABELECIMENTO de
quaisquer das obrigagdes estipuladas no CONTRATO ou, ainda, se o ESTABELECIMENTO praticar ou sofrer medidas

tais como, mas ndo limitadas, as que seguem:
(i) deixar de pagar quaisquer remuneragdes ou encargos contratados ou se recusar a fazé-lo;
(ii) realizar Transagdes irregulares ou em desacordo parcial ou total com os termos e condi¢des do CONTRATO;

(iii) praticar ou tentar praticar quaisquer atos que tenham por objetivo, direto ou indireto, realizar Transacdes
consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam o CONTRATO ou que pretendam burlar ou descumprir o
CONTRATO, quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de seguranga da MOOZ ou qualquer lei ou regulamento

municipal, estadual ou federal;

(iv) possuir indice de Transagdes canceladas ou ndo reconhecidas em volume considerado elevado, segundo critérios
da MOOZ e/ou dos Instituidores de arranjo de pagamento, apds o decurso de prazo estipulado pela MOOZ para

esclarecimentos e solugdes;

(v) alterar a natureza do seu negdcio (objeto social), seu enderego, dados cadastrais, estrutura societaria, sécios

e/ou administradores sem comunicacdo da MOOZ; e

(vi) prestar informacdes escritas ou verbais, sobre representacdo legal e dados cadastrais, que ndo correspondam a
realidade ou deixar de atualizar tais informag¢ées a MOOZ em, no maximo, 15 (quinze) dias da alteragdo ou da

solicitagdo.

7.5. O término do CONTRATO ndo exonera as Partes do cumprimento pleno e irrestrito de todas as obrigacGes

decorrentes do Contrato, tais como, mas nao limitadas as seguintes:

(i) A MOOZ pagar, no prazo contratual os valores das transagGes legitimas e regulares devidas ao
ESTABELECIMENTO, ficando plenamente quitada das suas obriga¢des decorrentes deste CONTRATO; e

(ii) O ESTABELECIMENTO, pagar a MOOZ ou a terceiro por ela indicado os valores eventualmente devidos na forma

do CONTRATO, sem prejuizo das perdas e danos aplicaveis.

7.6. A MOOZ podera reter qualquer pagamento devido ao ESTABELECIMENTO até o cumprimento integral, pelo
ESTABELECIMENTO, de todas as obrigacGes previstas neste CONTRATO.
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7.7. Findo este CONTRATO, o ESTABELECIMENTO devera cessar o uso das marcas e/ou logotipos da MOOZ e dos
Instituidores de arranjo de pagamento, bem como o ESTABELECIMENTO compromete-se a devolver todos os
Equipamentos, aparelhos, software e materiais cedidos pela MOOZ, no mesmo estado em que os recebeu, saldo

desgaste natural pelo uso.

CLAUSULA OITAVA — CONFIDENCIALIDADE

8.1. O ESTABELECIMENTO compromete-se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as
Informagdes Confidenciais. No caso de sua eventual violagdo ou divulgagao, inclusive por atos de seus funcionarios

ou terceiros, o ESTABELECIMENTO serd responsavel pelo ressarcimento das perdas e danos ocasionados.

8.2. O ESTABELECIMENTO se compromete a manter, conservar e guardar todas as Informagdes confidenciais,
Equipamentos e materiais que lhe sejam entregues ou a que tenha acesso em decorréncia do presente CONTRATO,
em local absolutamente seguro, inacessivel a terceiros, salvo quanto as pessoas devidamente autorizadas e cientes

da obrigacdo de sigilo aqui definida, as quais se obrigam também a observar as restri¢des previstas.

8.3. A MOOZ compromete-se a manter a confidencialidade de dados das TransacGes efetuadas pelo
ESTABELECIMENTO, exceto quando solicitados por ordem judicial, exigidos por lei ou para parceiros comerciais e/ou

prestadores de servico da MOOZ, conforme previsto neste instrumento.

8.3.1. Desta forma, a MOOZ podera prestar as autoridades competentes, tais como o Ministério da Economia, o
BACEN, a Receita Federal, as Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais, ComissGes Parlamentares de Inquérito,
Orgaos de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal etc., todas as informacdes que forem solicitadas em
relacdo ao ESTABELECIMENTO ou quaisquer dados relativos as TransagGes efetuadas nos ESTABELECIMENTO.

8.3.2. O ESTABELECIMENTO tem conhecimento e concorda que a MOOZ comunicard ao COAF — Conselho de
Controle de Atividades Financeiras as Transa¢des que possam estar configuradas no disposto na Lei 9.613/98 e

demais normas relativas a lavagem de dinheiro, incluindo as normas e politicas internas da MOOZ nesse sentido.

8.3.3. Ainda, podera a MOOZ, nos limites da lei, partilhar informag&es das Transa¢des e dos ESTABELECIMENTOS
com seus parceiros comerciais e prestadores de servicos, no Brasil ou no exterior, para fins de avaliagdo de crédito,

verificagdo e gestdo de risco e fraude.

8.4. O ESTABELECIMENTO autoriza e concorda que a MOOZ, os Emissores e os Instituidores de arranjo de

pagamento compartilhem suas informagdes cadastrais.

8.5. O ESTABELECIMENTO obriga-se a cumprir integralmente todas as regras de seguranca da informacao da
MOOZ, pelos Instituidores de arranjo de pagamento, pelas autoridades governamentais reguladoras e/ou emanadas
pelo PCl ou qualquer norma posterior que venha a regular a seguranca de dados dos Portadores de Cartdo no
mercado de meios de pagamento, durante a vigéncia deste CONTRATO, conforme prazos e condi¢des definidas pela
MOOZ. As regras do PCl, bem como a listagem de empresas homologadas para realizagdo de verificagdo de

conformidades as normas encontram-se disponiveis no endereco eletronico: www.pcisecuritystandards.org.

8.6. A obrigatoriedade de seguranca de dados dispostas nesta clausula e definidas pelo PCl, e/ou outros
programas de seguranca estabelecidos pelos Instituidores de arranjo de pagamento, pelas autoridades reguladoras
da industria de meios de pagamento e/ou pela MOOZ, se estendem aos colaboradores e terceiros contratados pelo
ESTABELECIMENTO, cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou armazenamento dos dados do
Portador de Cartdo. O ESTABELECIMENTO obriga-se, quando solicitado, a executar por meios proprios ou a permitir

a condugdo de auditorias pela MOOZ ou terceiro por ela indicado, para fins de revisdo dos procedimentos de
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seguranca do ESTABELECIMENTO e terceiros contratados ou colaboradores, respeitando as leis, regulamentos e

quaisquer obrigagcdes perante as autoridades competentes.

8.7. O ESTABELECIMENTO deve comunicar imediatamente a MOOZ a respeito de qualquer suspeita sobre a
seguranga dos dados relativos as TransagGes, assim como qualquer vazamento de dados que, eventualmente,
venham a ocorrer em seus sistemas. O ESTABELECIMENTO deve descrever os processos e procedimentos
implementados para corrigir as falhas e/ ou para recuperar os dados eventualmente violados. A MOOZ podera
requerer exames ou a realizagdo de procedimentos para averiguar e medir a extensdo de tais vazamentos ou exigir

a contratacdo de especialista para tais finalidades.

8.8. A obrigacdo de sigilo se mantera valida inclusive quando do término por qualquer motivo deste CONTRATO.
A ndo observancia dos requerimentos mencionados nesta clausula sujeitard o ESTABELECIMENTO ao pagamento de
indenizagdo compativel com os prejuizos incorridos pela MOOZ e as sang¢des e pagamento das multas e/ou perdas
e danos especificas previstas nas normas e regulamento operacional do Instituidores de arranjo de pagamento, sem

prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as partes e aos terceiros prejudicados.

CLAUSULA NONA - FRAUDE OU SUSPEITA DE FRAUDE

9.1. A MOOZ adotara providéncias para identificacdo e prevencdo de fraudes e praticas ilicitas,
comprometendo-se o ESTABELECIMENTO a orientar seus funcionarios acerca do cumprimento das politicas de

prevencdo, bem como a fornecer as informagdes solicitadas pela MOOZ.

9.2. A MOOZ ficara isenta de quaisquer responsabilidades relativas a fraudes, indicios ou suspeitas de fraude,
em todas as TransagOes realizadas pelo ESTABELECIMENTO, as quais serdo de responsabilidade exclusiva do
ESTABELECIMENTO.

9.3. Em caso de suspeita de realizagdo de TransagOes irregulares, a MOOZ fica desde logo autorizada pelo
ESTABELECIMENTO a iniciar procedimento investigativo para a respectiva apuracdo, independentemente do envio
de comunicagao ao ESTABELECIMENTO, nos termos da Clausula 9.4 abaixo.

9.4. Caso o ESTABELECIMENTO venha a ser comunicado pela MOOZ acerca de qualquer procedimento
investigativo, o ESTABELECIMENTO devera cooperar integralmente com o Instituidores de arranjo de pagamento
e/ou com a M0OOZ, obrigando-se a fornecer todos os comprovantes de vendas e quaisquer outros documentos
solicitados pelo Instituidores de arranjo de pagamento e/ou pela MOOZ e adotar todos e quaisquer recomendagdes
para regularizar as suas opera¢des no prazo que vier a ser indicado pelo Instituidores de arranjo de pagamento e/ou
pela MOOZ, podendo a MOOZ realizar inspegao nos Equipamentos utilizados pelo ESTABELECIMENTO, em qualquer

data e em horario comercial, independentemente de prévia comunica¢do ao ESTABELECIMENTO.

9.5. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e durante a realizagcdo do procedimento
investigativo mencionado nesta Clausula, a MOOZ podera suspender as Transagdes e a liquidagdo financeira das
TransagGes ao ESTABELECIMENTO ou reter eventuais repasses a serem realizados ao ESTABELECIMENTO, desde a
data do inicio do procedimento investigativo até o seu término, sem que isto gere para a MOOZ a incidéncia de

multa ou de encargos moratdrios.

9.6. Caso nao reste comprovada a ocorréncia de irregularidades nas Transagdes e o presente CONTRATO
continuar em vigor, os valores das Transa¢des deverdo ser pagos pela MOOZ ao ESTABELECIMENTO, sem qualquer

acréscimo ou penalidade.

9.7. Na hipdétese de constatagdo de fraude ou suspeita de fraude ou irregularidade por parte do
ESTABELECIMENTO, podera a MOOZ imediatamente bloquear as Transac¢des, desabilitar o ESTABELECIMENTO e/ou

Pagina 18 de 23



rescindir o presente CONTRATO e/ou, ainda, reter todo e qualquer valor que porventura tivesse que ser repassado
pela MOOZ ao ESTABELECIMENTO pelo prazo necessario para concluir a apuragdo de todas as perdas e danos. Uma
vez efetuados os levantamentos das perdas e danos decorrentes da suspeita de fraude ou fraudes ou
irregularidades, os valores retidos poderdo ser utilizados para amortizagdo/compensacdo das perdas e danos da
MOOZ e/ou dos Portadores e /ou dos Emissores, sendo que se houver saldo em favor do ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA DECIMA - MARCA

10.1. O ESTABELECIMENTO, com relagdo aos nomes e as marcas da MOOZ e/ou dos Instituidores de arranjo de
pagamento, obriga-se a utiliza-las nos estritos termos deste CONTRATO, nas formas, cores e modelos indicados e
aprovados previamente pela MOOZ, ndo podendo altera-las ou usa-las de forma indevida ou infringindo os direitos
de propriedade da MOOZ ou dos Instituidores de arranjo de pagamento. O uso fora destes limites ensejara

indenizacdo a ser paga pelo ESTABELECIMENTO aos detentores dos direitos de propriedade.

10.2. O ESTABELECIMENTO reconhece que a MOOZ e os Instituidores de arranjo de pagamento detém,
administram, e controlam todos os direitos, a titularidade e a participa¢do sobre seus nomes comerciais, suas marcas
registradas, marcas de servico e logotipos. O ESTABELECIMENTO reconhece, ainda, a validade destas marcas e
concorda em jamais contestar tal propriedade ou de outra forma questionar a validade de quaisquer das marcas ou
registros das marcas. O ESTABELECIMENTO concorda que se qualquer direito sobre qualquer destas marcas houver
sido ou puder ser atribuido a entidade licenciada por forga da lei, tal direito, quando da rescisdao do presente

CONTRATO, reverterd a proprietaria de tal(is) Marca(s).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INDENIZACOES

11.1. O ESTABELECIMENTO se obriga, de modo irrevogavel e irretratdvel, a defender, indenizar e manter a MOOZ
indene em relagdo a toda e qualquer Perda decorrente de ato ou fato que o ESTABELECIMENTO tenha dado causa,
independente de culpa ou dolo, inclusive, mas ndo se limitando as despesas incorridas em sua defesa, incluindo
honorarios advocaticios, sem prejuizo de indenizagdo por quaisquer Perdas decorrentes da reclamagao,
procedimento administrativo ou acdo judicial como resultado: (i) de qualquer inexatiddo ou falsidade das
declaragdes feitas pelo ESTABELECIMENTO neste CONTRATO, ou qualquer infragdo dessas declaragdes; (ii) do ndo
cumprimento, parcial ou total, de quaisquer obrigacdes ou acordos do ESTABELECIMENTO contidos neste
CONTRATO e/ou na legislacdo e regulamentacdo aplicavel; (iii) do fornecimento de informagdo incorreta ou
incompleta que tenha servido como base para a MOOZ executar suas obrigagcdes nos termos do presente
CONTRATO; e (iv) Perda causada a terceiro. As disposi¢cdes da presente Clausula subsistirdo em caso de rescisdo do
presente CONTRATO, inclusive, mas sem limitacdo, até que todas as negociacGes e processos, administrativos e
judiciais em curso no momento da rescisdo se concluam até obtengdo de decisdo final e irrecorrivel ou transitado

em julgado em caso de processo judicial.

11.1.1. O valor da Perda devera ser indenizado pelo ESTABELECIMENTO em até 7 (sete) Dias Uteis contados do
recebimento de notificagdo da MOOZ neste sentido, ndo excluindo o direito da MOOZ em relagdo a execugao
especifica das obrigagGes previstas neste CONTRATO e nem eximira o ESTABELECIMENTO das demais consequéncias
previstas em lei pela quebra deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DECLARACOES E RESPONSABILIDADES
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12.1. O ESTABELECIMENTO declara, por si e por seus colaboradores, contratados, sdcios, empresas integrantes

do seu grupo econémico, acionistas, empregados, funcionarios e administradores (“Representantes”), que:

(i) Atua em conformidade com todas as leis, regulamentagGes, manuais, politicas e quaisquer disposi¢cGes
relacionadas ao Combate e Preveng¢do a Corrupgao, a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo,

incluindo, mas ndo se limitando, a legislacdo brasileira aplicavel; e

(ii)) Ndo realizou, ndo realiza e ndo realizard quaisquer atos ou praticas que, direta ou indiretamente, envolvam
oferecimento, promessas, suborno, extorsao, autorizagdo, solicitacdo, aceite, pagamento, entrega ou qualquer
outro ato relacionado a vantagem pecuniaria indevida ou qualquer outro favorecimento ilegal em desconformidade

com a legislagdo mencionada acima e aplicavel.

12.2. O ESTABELECIMENTO se compromete a informar a MOOZ imediatamente caso algum de seus
Representantes ja tenha exercido ou exergam func¢do de autoridade publica, bem como todas as relagGes familiares
ou relagdes pessoais proximas referentes aos seus Representantes com autoridade publica, nos termos da Resolugao
n2. 29 de 7 de dezembro de 2017, do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

12.3. O ESTABELECIMENTO AUTORIZA O ENVIO DE INFORMAGOES RELATIVAS A SUA AGENDA DE RECEBIVEIS
PARA SISTEMAS DE REGISTRO GERIDOS POR REGISTRADORAS, NOS TERMOS DA REGULAMENTAGAO APLICAVEL AO
REGISTRO E NEGOCIAGCAO DE RECEBIVEIS DE ARRANJOS DE PAGAMENTO INTEGRANTES DO SISTEMA DE
PAGAMENTOS BRASILEIRO.

12.4. O ESTABELECIMENTO se compromete a comunicar imediatamente a MOOZ no caso de ocorréncia de
qualquer violagado, suspeita de violagdo ou qualquer situagdo irregular que se apresente contra a legislagao aplicavel
acerca de combate e prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupgdo, bem como

acordos e convengdes internacionais que regulamentam o assunto.

12.5. O ESTABELECIMENTO autoriza a MOOZ a, sempre que esta julgar necessario, diretamente ou por terceiros por
ela designados, vistoriar ou auditar, a qualquer tempo, durante o horario comercial: (i) a regularidade e permanéncia
de suas atividades, podendo, para tanto, solicitar documentos adicionais; (ii) a adequagao da sinalizagdo de uso
obrigatdrio; (iii) a regularidade na realizagdo das Transages; (iv) o funcionamento do(s) EQUIPAMENTO(S); e (v)
qualquer atividade realizada pelo ESTABELECIMENTO para fins de cumprimento do CONTRATO e/ou da legislacdo

aplicavel.

12.5.1. Com a finalidade de avaliar o cumprimento de todas as obriga¢cdes deste CONTRATO, a adequagdoaos
controles de seguranca e Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terrorismo, bem como quaisquer
condigGes relevantes a manutenc¢do do presente CONTRATO, o ESTABELECIMENTO autoriza a MOOZ, ,, mediante
comunicagdo prévia de, no minimo 24 (vinte e quatro) horas, auditar por meio de auditoria interna ou por empresa
terceirizada e independente suas instalagdes fisicas e virtuais e averiguar seus sistemas e documentos, bem como
de terceiros a ele vinculados. Em qualquer hipétese, a auditoria ndo podera revelar a MOOZ qualquer informagdo

concorrencial sensivel do ESTABELECIMENTO ou a ele relacionado.

12.7.2. O ESTABELECIMENTO, em caso de desvio de conduta, arcarda com todos os custos desta auditoria sem
prejuizo de retencdo e suspensdo de todos os pagamentos, rescisdo deste CONTRATO por justa causa e
ressarcimentos de perdas e danos, presentes e futuras, decorrente do descumprimento das obrigagdes contratuais

ou reclamacdo de terceiros relativas a conduta do ESTABELECIMENTO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS
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13.1.  As Partes acordam que sao contratantes independentes e nenhuma disposi¢do deste instrumento deve ser
interpretada como tendente a constituicdo de parceria, relagdo de agéncia, sociedade ou joint venture entre as
Partes . Nenhuma Parteincorrera em débitos ou prestara qualquer compromisso em nome da outra, salvo na medida
em que aqui previsto, se for o caso, sendo que cada Partes deverd manter suas obrigagdes civis, comerciais,

trabalhistas e fiscais de forma independente.

13.2.  AsPartes, obrigando-se por si e seus sucessores a qualquer titulo, acordam que todos os termos, condigoes,
avencas, mandatos, pactos e compromissos assumidos neste instrumento sdo contratados em carater irrevogavel e

irretratavel.

13.3. E vedada ao ESTABELECIMENTO a cess3o e/ou transferéncia a terceiros, parcial ou totalmente, dos direitos
e obrigagdes deste instrumento sem a prévia e expressa anuéncia por escrito da MOOZ. E autorizada & MOOZ a
cessdo e/ou transferéncia a sociedades sob controle direta ou indiretamente comum, dos direitos e obrigacdes deste

instrumento sem a prévia anuéncia do ESTABELECIMENTO.

13.4. Qualquer tolerancia, exercicio parcial ou concessdo entre as Partes devera ser sempre considerada mera
liberalidade, e ndo configurard rendncia ou perda de qualquer direito, faculdade, privilégio, prerrogativa ou poderes
conferidos (inclusive de mandato), nem implicard em novagdo, alteragdo, transigéncia, remissdo, modificagdo ou

reducdo dos direitos e obriga¢cdes daqui decorrentes.

13.5. Caso qualquer das disposi¢Ges do presente instrumento seja considerada, por qualquer juizo de jurisdicdo
competente, invalida, ilegal ou ineficaz, tal previsao devera ser considerada modificada de modo a que passe a ser
tida como valida, legal e eficaz na maxima extensdo permitida pela lei de tal jurisdi¢cdo. As demais disposi¢des do

presente CONTRATO ndo serdo afetadas, permanecendo em pleno vigor e efeito.

13.6. Nenhuma alteragdo deste CONTRATO sera considerada valida, exceto se realizada na forma indicada nesta
clausula ou se acordada expressamente por meio de aditivo contratual escrito e assinado pelas partes. A MOOZ
poderd, por documento fisico ou eletrénico, enviado ao ESTABELECIMENTO por qualquer meio de transmissdo ou
comunicacdo ou, ainda, disponibilizado no PORTAL ELETRONICO MOOZ, alterar ou aditar cldusulas e condi¢des do

CONTRATO, incluir novos anexos e/ou aditivos.

13.6.1 Se 0 ESTABELECIMENTO n3o concordar com as alteracdes efetuadas, podera denunciar o contrato no prazo
de 7 (sete) dias contados da data do recebimento de comunicagdo especifica. A auséncia de manifestagdo do
ESTABELECIMENTO no prazo previsto implicara sua aceitagdo plena e irrestrita dos novos termos e condigGes, sem

prejuizo da possibilidade de resilir o CONTRATO a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — FORO

14.1.  Fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba/PR, recusando-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para toda e qualquer questdo oriunda do presente CONTRATO, correndo por conta da parte vencida os custos e

despesas judiciais, inclusive honorarios advocaticios.
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ANEXO | — DEFINICOES

Adquirentes — significa as empresas que faz a liquidac¢do financeira das TransagOes por meio de cartdo de crédito e
cartdo de débito.

Agenda - Conforme definida no artigo 29, inciso IV, da Circular 3.952, de 27 de junho de 2019, compreendendo
informagdes sobre Unidades de Recebiveis constituidas e sobre Unidades de Recebiveis a constituir que estejam sob
o efeito de algum Contrato.

Agenda Financeira — sistema de controle que reflete o movimento de créditos e débitos do ESTABELECIMENTO,
derivados das Transagdes realizadas no ambito do Servigo de Subadquiréncia no periodo contratado.

Aluguel dos Equipamentos — valor mensal cobrado, independentemente do uso, pelo aluguel dos EQUIPAMENTOS
de propriedade da MOOZ sob posse do ESTABELECIMENTO;

Banco Liquidante — Instituicdo Financeira contratada pela MOOZ para prestacdo de servicos de pagamento dos
recebiveis aos ESTABELECIMENTO que integram o Sistema MOOZ.

BACEN - significa Banco Central do Brasil.

Bandeiras — Empresas nacionais ou estrangeiras, detentoras dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas
marcas e logotipos, para uso da MOOZ e dos Emissores, mediante a especificacdo de regras gerais de organizacdo e
funcionamento do sistema de cartdes e meios de pagamento e/ou produtos.

Cancelamento - Significa o processo em que o ESTABELECIMENTO solicita a MOOZ o cancelamento de uma
Transagdo ja processada.

Cartdes - Significa os instrumentos de identificagdo e/ou de pagamento, fisicos ou virtuais, configurados ou
apresentados sob a forma de cartdes plasticos capazes de realizar varias fun¢des disponibilizadas pelos Emissores,
para uso pessoal e intransferivel dos Portadores.

Contestacao (“Chargeback”) - Significa o processo de devolucdo de uma Transagdo, por contestacdo do Portador do
Instituidor de arranjo de pagamento ou do Emissor, de acordo com as regras e prazos definidos pelos Instituidores
de arranjo de pagamento, ou seja, em caso de Contestagdo, a Transa¢do podera ndo ser liquidada ao
ESTABELECIMENTO ou poderd ser cobrado o pagamento de uma Transagdo previamente paga ao
ESTABELECIMENTO.

Contrato - Significa este contrato de prestacdo de servicos e o Termo de Adesdo, devidamente registrado e
disponibilizado no PORTAL ELETRONICO MOOZ bem como seus respectivos anexos e qualquer documento a ele
relacionado.

Domicilio Bancario — Banco, Agéncia e Conta Corrente de livre movimentagdo e titularidade do ESTABELECIMENTO,
mantida em instituicdo financeira ou de pagamento cadastrada no PORTAL ELETRONICO MOOZ para operacdes de
crédito e débito realizadas no ambito do CONTRATO e seus Anexos.

Emissor - Significa as instituicGes nacionais ou estrangeiras, bancarias ou ndo, autorizadas pelos Instituidores de
arranjo de pagamento a emitir e conceder Cartdes, para uso no Brasil e/ou no exterior.

Registradora — Instituicdes autorizadas pelo BCB para realizar a atividade de registro de ativos financeiro
decorrentes de transagGes no ambito do arranjo de pagamento (recebiveis de arranjo de pagamento) do
ESTABELECIMENTO.

Equipamentos - Significa quaisquer aparelhos, independente da tecnologia, bem como os softwares relacionados

(incluindo, mas ndo se limitando, a PIN PAD e TERMINAL POS), fornecidos e/ou instalados pela MOOZ no
ESTABELECIMENTO para a realizagdo de Transagdes.
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Informagdes Confidenciais - Significa toda e qualquer informagdo que podera ser entendida como confidencial,
sejam elas classificadas como confidenciais ou ndo, incluindo, mas ndo limitado a, qualquer informacgdo a respeito
de Transagdes efetuadas, os nomes dos Portadores, nimeros dos Cartdes, data de validade, cddigo de seguranca,
quaisquer informagGes ou condi¢cdes decorrentes das TransagOes ou estabelecidas no CONTRATO, tecnologia
utilizada pelas Partes, assim como os procedimentos técnicos, os processos de negdcios, incluindo as estratégias
financeiras e as politicas de seguran¢a de informagdo das Partes, que podem ter a forma de documentos,
especificagGes técnicas, patentes, dados, desenhos, planos, fluxogramas de processo, fotografias, base de dados,
hardware, software, além de descricdes, apresentagdes e observagdes efetuadas oralmente.

Instituidor de arranjo de pagamento/Bandeiras - Significa as pessoas juridicas nacionais ou estrangeiras detentoras
dos direitos de propriedade e franqueadoras de marcas e logotipos que identificam o arranjo de pagamento para
uso no sistema MOOZ, as quais estabelecem as regras gerais de organizacdo e funcionamento dos sistemas de
Cartoes e outros meios de pagamento.

Nao Financeira - Instituicdo que informa CONTRATO e ndo se enquadra no conceito de Financiador, o que inclui,
mas ndo se limita, as instituicdes de pagamento credenciadoras, nos termos do art. 32, inciso I, da Resolugdo n? 80,
de 25 de margo de 2021, ou as Subcredenciadoras.

Operagao de Antecipagdao — operagoes realizadas pelas credenciadoras e subcredenciadoras caracterizadas pela
liqguidacdo de recebivel constituido em prazo inferior ao maximo determinado pelo arranjo de pagamento, conforme
definido no artigo 29, inciso VII, da Resolugdo CMN n2 4.734 , de 27/06/2019.

PCI-SSC - Significa o Payment Card Industry Security Standards Council — em portugués: Industria de Cartdes de
Pagamento - Conselho para as Normas de Seguranga.

PCI-DSS - Significa Payment Card Industry — Data Security Standards — em portugués: Industria de CartGes de
Pagamento — Padrdes de Seguranca dos Dados.

Portadores - Significa as pessoas fisicas ou os prepostos de pessoas juridicas, detentores de Cartdo e/ou outro Meio
de pagamento, autorizados a realizar Transagoes.

Piloto — Periodo de teste dos servicos com prazo determinado de vigéncia e condigdes especificas de negociagao.

PORTAL ELETRONICO MOOZ - Significa o endereco eletrdnico disponibilizado pela MOOZ na Internet para que o
ESTABELECIMENTO possa acessar a Central de Atendimento e obter informacgdes e servigos on line.

Sistema Brasileiro de Pagamento (SBP) - Significa o conjunto de procedimentos, regras, instrumentos e operagdes
integrados que, por meio eletronico, ddo suporte a movimentagdo financeira entre os diversos agentes econdmicos
do mercado brasileiro.

Termo de Adesio — E o documento fisico ou eletronico, assinado ou aceito eletronicamente pelo
ESTABELECIMENTO, que contém a qualificacdo e os dados cadastrais do ESTABELECIMENTO, bem como as
condicGes comerciais dos Produtos e dos Meios de Captura, dentre outras condi¢Ges inerentes a adesdo do
ESTABELECIMENTO aos servicos da MOOZ e que vincula o ESTABELECIMENTO aos termos do CONTRATO.

Titular - Usudrio que detém a propriedade efetiva de Unidades de Recebiveis, podendo ser representado por
numero de inscrigdo no CNPJ ou no CPF, o que pode incluir o Usuario Final Recebedor.

Titular Fiducidrio - Usuario que detém a propriedade fiduciaria de Unidades de Recebiveis, podendo ser
representado por nimero de inscricdo no CNPJ ou no CPF.

Transagoes - Significa todas e quaisquer operagdes relativas a aquisicdes de bens e/ou servigos, realizadas pelo
Portador em ESTABELECIMENTOS no Brasil, mediante a utilizacdo de Cartdes e efetivadas sob a forma eletronica.

Usuario Final Recebedor - Usudrio do Arranjo de Pagamento, por intermédio de Instituices Credenciadoras ou

Subcredenciadoras, que detém o direito original sobre as Unidades de Recebiveis, podendo ser representado por
namero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
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